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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA

Em conformidade com os incisos I e VIII do artigo 89, da Lei Federal n°. 13.303, de 30 de
junho de 2016, e em atendimento ao interesse coletivo que justifica a autorizagao para sua
criacdo, o Conselho de Administracdo da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco
(AGE) subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, com
a explicitacdo dos compromissos de politicas publicas alcancados, referente ao exercicio social
2021.

1. Apresentacao da Empresa

Sede Avenida Domingos Ferreira, n°®. 467 - Pina, Empresarial Moura Dubeux, 8° andar. Recife /
PE - CEP: 51.011-051

Tipo de Estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista

Governo do Estado de Pernambuco
Controlador

Tipo Societario Sociedade AnGnima

Tipo de Capital Fechado

Abrangéncia de

Atuacdo Regional

Setor de Atuagao Financeiro
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Natal / RN CEP: 59.022-530
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1. Ruy Bezerra de Oliveira Filho (CPF: 666.311.064-00)
Presidente

2. Marcelo Andrade Bezerra Barros (CPF: 652.895.104-78)

Consalaies dE Vice-Presidente

Administragdo 3. Leonardo Angelo de Souza Santos (CPF: 642.909.214-34)
subscritores da Conselheiro Efetivo

Carta Anual de .
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e Governanga Conselheiro Efetivo

Corporativa 5. Sebastido Jorge Jatoba Bezerra Dos Santos (CPF: 000.476.194-49)

Conselheiro Efetivo

6. José Ricardo Wanderley Dantas De Oliveira (CPF: 457.021.954-34)
Conselheiro Efetivo

1. Edilberto Xavier de Albuquerque Junior (CPF: 834.646.974-87)

Administradores Diretor de Negdcios

subscritores da
Carta Anual de 2. Renata Kosminsky (CPF: 064.217.064-95)
Politicas Publicas Diretora Administrativa

e Governanga

Corporativa 3. Eduardo Luiz Aimeida de Queiroz (CPF: 022.560.504-08)

Diretor Financeiro e de Planejamento e Controle e Diretor-Presidente Interino
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2. Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

A AGE é uma empresa do tipo sociedade anénima de economia mista, de capital fechado,
integrante da Administragao Publica Indireta estadual, vinculada atualmente a Secretaria de
Trabalho, Emprego e Qualificacdo, com personalidade juridica de direito privado, instituida
por meio de Decreto Estadual n°. 35.156/2010 e pela Lei Estadual n°. 13.701/2008, dotada
de autonomia administrativa e financeira. Como instituicdo financeira, a AGE é autorizada a
funcionar pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), por intermédio do Banco Central do Brasil
(BACEN), orgdo regulador das instituicGes que integram o Sistema Financeiro Nacional
(SFN).

A AGE, na condicdo de empresa estatal controlada pelo Estado de Pernambuco, atua como
agente financeiro e de desenvolvimento do Estado, em sintonia com as diretrizes elencadas por
este. Sua importancia para o Estado estd expressa na sua missao:

"Fomentar empreendedores em Pernambuco, através de operacoes de
crédito, contribuindo para o desenvolvimento da economia com geracao de
emprego e renda.”.

Ao tempo em que sua visao mostra onde a AGE quer chegar, apresentando seu objetivo de
longo prazo:

"Ser reconhecida como instituicdo financeira de referéncia no estado de
Pernambuco até 2022.”.

A partir disto, a AGE pauta a execucgdo de suas politicas e programas de forma a oferecer a
populacdo beneficiada uma oportunidade de mudanca de vida, inserindo-as no mercado
produtivo, permitindo-lhes viver com dignidade.

Diante do agravamento dos efeitos adversos provocados pela pandemia do novo Coronavirus
(COVID-19) ao longo do ano de 2020, a Economia Brasileira sofreu importante queda, e
consequentemente, o fechamento de varias empresas no segmento de comércio e de
servicos. Neste contexto, a AGE se depara com um desafio ainda maior para 2021, a
necessidade de adaptar os seus produtos e rotinas a esta nova realidade.

Assim, foram criados e modelados diferentes produtos, com condicdes e beneficios especificos
para atender diversos setores produtivos da economia, com o objetivo de gerar emprego,
ampliar a renda, promover a inclusdo social e financeira, além de oferecer crédito de forma
rapida e segura.

Dentre as linhas de negdcio disponibilizadas, destacam-se:

e Polo de Confecgbes do Agreste;

e Agentes de Turismo;

e SalGes de Beleza, Clinicas de Estética e Barbearias;
e Profissionais de Odontologia;

e Profissionais de Transporte Escolar

¢ Quiosqueiros (Quiosques de Coco);

e Comerciantes de Praia.
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A segmentacgdo das linhas demonstra que a Agéncia permanece atenta a sua missdao de
fornecer crédito para os micro e pequenos empreendedores, com o intuito de fomentar a
economia no Estado de Pernambuco.

Em 2021, a AGE intensificara a oferta de apoio a novos nichos e segmentos também afetados
pelas condicdes adversas impostas pela pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), sempre
guiados pelo fundamento institucional de fomento aos negdcios do Estado de Pernambuco.

3. Politicas Publicas

O objeto social da AGE esta expresso no artigo 5° do seu Estatuto Social, que assim dispde:
realizacdo de acdes de fomento econémico e social no Estado de Pernambuco, incluindo a
realizacdo de financiamentos para investimento fixo, de giro, misto, associados a projetos,
utilizando recursos proprios ou repasse de recursos de instituicdes financeiras e fundos
regionais, nacionais e internacionais, a concessdo de garantias, a gestao de fundos de
desenvolvimento e a prestacdo de servigos de consultoria financeira, em consonancia com o
Plano de Governo, podendo praticar todas as modalidades operacionais previstas nas normas
do Banco Central do Brasil.

Para conceder as micro, pequenas e médias empresas e produtores rurais, e outros
empreendedores individuais (inclusive microempresarios individuais) o apoio financeiro
necessario ao fomento dos seus negocios, a AGE oferece crédito de forma rapida e segura,
com tarifas diferenciadas, para auxiliar os mais diversos setores da economia do Estado,
gerando emprego, renda e aumento na qualidade de vida da populacdo. Tudo isto, pode ser
identificado na realizacdao das seguintes atividades:

e Concessao de financiamentos de longo, médio e curto prazo, destinados a
investimentos fixos e mistos para implantacdo, expansdo, relocalizacdo e
modernizagdo de empresas, e produtores sediados no Estado de Pernambuco;

e Operacgdo de linhas especificas de financiamento para a modernizacdo e capacitagdo
das empresas, empresarios e produtores, voltados para a aquisicdo e absorcdo de
tecnologias e assisténcia técnica, desenvolvimento empresarial e capacitacdo gerencial
e técnica, desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos e processos, aquisicdo de
equipamentos de controle de qualidade e de processos, contratacdao de consultoria
para implantacdao de programas de qualidade e cobertura de custos voltados para
obtencdo de habilitacdo e certificacao;

e Prestacdo de servicos de administracdo e operagao de fundos de aval ou
assemelhados, fundos de equalizacdo de encargos financeiros, fundos rotativos
solidarios e outros de igual natureza, com riscos operacionais a cargo das entidades
patrocinadoras;

e Repasse de recursos para operacdes de crédito, de instituicdes e fundos estaduais,
regionais, nacionais e internacionais;

e Patrocinio e administragdo de programas de microcrédito;

e Administracao e aplicacdo de fundos estaduais, regionais e nacionais de
desenvolvimento, observado o disposto no art. 35 da Lei Complementar Federal n°
101, de 04 de maio de 2000;

e Prestacdo de garantias na forma da regulamentagao estabelecida pelo BACEN;
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e Prestacdo de servicos de consultoria e de agente financeiro a empresas, para
reorganizacdo societaria, reestruturacdo de passivo e de ativo, reorientagao
tecnolégica e mercadoldgica, promocdao de fusdes, aquisicdes, associacdes de
empresas e participacdes acionarias;

e Investimentos diretos em empresas, de forma permanente ou temporaria;

e Administracdao de ativos pertencentes ao Estado ou a entidades por este controladas,
sob forma de imoveis, operacbes de crédito e direitos creditorios, que sejam
destinados a liquidacdo ou monetizagdo, tendo os recursos apurados como objetivo o
suprimento de fundos de previdéncia ou fundos e programas de desenvolvimento
econOmico e social.

4. Recursos para Custeio das Politicas Publicas

Tendo em vista a necessidade de custear as suas politicas publicas, os recursos aplicados pela
AGE séo recursos proprios, do seu capital e decorrente de lucros auferidos, além de recursos
originarios de repasses, administracdo de fundos e de convénios firmados com instituicdes
parceiras.

Sua atuacdo esta focada em linhas de crédito com o setor privado, por meio de financiamentos
ao empresariado local, onde utiliza, conforme dito anteriormente, além dos recursos proprios
e linhas de repasses, para conceder o apoio financeiro ao gasto com investimento fixo,
associado e capital de giro, com vistas a criagdo, manutencao ou expansdao do negdcio no
ambito estadual.

5. Impactos Econdomico-Financeiros da Operacionalizacdao das Politicas Publicas

Tendo em vista a operacionalizacao da AGE, alguns indicadores sao utilizados para definir sua
atuagdo, sendo eles: o volume de financiamentos voltados para o microcrédito e a geragao
de empregos. Aliada as politicas de gestdao do Estado, sdo considerados outros critérios em
funcdo do perfil do empreendimento, bem como da importancia para a cadeia produtiva no
Estado, ou ainda, em fungdo da necessidade de um municipio, visando o atendimento aos
objetivos globais da empresa.

Para o ano de 2021, dentro do Planejamento Estratégico, a AGE estima alguns resultados a
serem alcangados, conforme segue adiante:

e Manter a diluicdo das operacdes, evitando concentracdes e, consequentemente, maior
risco;

e Expandir a atuagdo da agéncia como instituicdo de fomento a economia estadual,
levando o crédito a populacdo empreendedora de baixa renda;

e Consolidar o programa Crédito Popular com a ampliagdo da atuacgdo dos agentes de
crédito nas varias regides do estado;

e Aprimoramento do planejamento tatico, visando uma maior captacao de clientes em
todo o Estado, e agilidade na liberagdo de créditos;

e Aperfeicoamento do planejamento tatico com a capacitagdo permanente e preparagao
das equipes internas;

e Ampliagdo da cobertura do mapeamento de riscos e do fortalecimento das agoes de
controles internos, conformidade e empresa corporativa considerando o aumento na
demanda das operagoes.
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A politica de fomento da AGE considera os fluxos principais das suas atividades, os seus
controles e as prospeccdoes de operacdes de crédito como um todo, essenciais para o
desenvolvimento econ6mico sustentavel do Estado de Pernambuco.

A AGE apresentou o seguinte perfil de negdcios, comparativamente entre o primeiro semestre
de 2019 e o0 mesmo periodo de 2020, conforme evidenciado abaixo:

Valor Liberado 2019 R$ 15.014.764
Valor Liberado 2020 R$ 36.712.764
Quant. de beneficiarios 2° Sem 2019 1.868

Quantidade de Beneficiarios 2° Sem 2020 6.314

Conforme observa o Relatdério de Analise de Atendimento as Metas e aos Resultados na
Execucdo do Plano de Negocios 2020 da AGE, "Os valores liberados no periodo de 2020
superaram os recursos de 2019 em 245%”. Em relagdo ao numero de beneficiarios atendidos
o crescimento atingiu mais de 300%. Ainda, segundo o Relatdrio, "Esse resultado se deve ao
sucesso do Programa Crédito Popular ao longo do ano de 2020, que é focado no investimento
em pequenos e micronegocios em todas as regides do Estado, seja de forma individual ou em
grupos, com aval solidario, compostos por trés até cinco pessoas, sendo todos os clientes
acompanhados pelos agentes de crédito durante todo o periodo de empréstimo”,

O microcrédito na AGE é realizado majoritariamente através de grupos solidarios com no
minimo 3 (trés) integrantes (beneficiarios) sendo todos os clientes acompanhados pelos
agentes de crédito durante todo o periodo de empréstimo.

Assim fica evidenciada a adequacgado das praticas adotadas pela AGE ao fomento de negocios
no seguimento objeto de sua atuacao.

6. Comentarios dos Administradores

Do ponto de vista organizacional, no ano de 2020, a AGE manteve o foco no atendimento as
exigéncias previstas na Lei Federal n°. 13.303/2016 (Lei das Estatais), bem como no Decreto
Estadual n°. 43.984/2016, considerando a especificidade da Agéncia, Unica no Estado de
Pernambuco e que, na qualidade de instituicdo financeira, tem suas atividades
supervisionadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN). A presente Carta relaciona outras
medidas de intencdo para o aperfeicoamento da gestdo e o consequente aprimoramento das
praticas de governanca corporativa da AGE.

Do ponto de vista do gerenciamento, o modelo de negoécio da AGE contempla a
operacionalizacdo de linhas de crédito orientadas a promogdo de apoio financeiro, para o
surgimento de um ambiente propicio a efetivagdo de negdcios, sendo necessdria a
manutencdo de forma continua da andlise de crédito, mercado, risco das operagoes, além da
busca por novos produtos e formas de receitas, e a continuidade das agdes de cobranca com
vistas a recuperagao de créditos.

Por sua vez, considerando um crescimento nas operacdes de crédito, a AGE busca adotar
acdes que contribuem para o crescimento e a estabilidade financeira, bem como para o
desenvolvimento de boas praticas de governanga corporativa. Neste cenario é fundamental
garantir que os pilares motivadores estejam em pleno vigor, sendo eles: Transparéncia,
Equidade, Prestacao de Contas e Responsabilidade Corporativa.
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Vale destacar que a AGE atua no segmento de microcrédito, onde conta com atuacdo e apoio
de agentes de crédito sediados em todas as regides do Estado de Pernambuco, tendo como
publico-alvo pessoas que trabalham por conta prépria, empreendedores individuais ou
reunidos em grupos solidarios que atuam nos setores informal ou formal da economia.

A AGE, desta forma, cumprindo com rigor a analise de crédito, atenta aos riscos de mercado
e com suas areas de atuagado gerenciadas de forma direta por meio da instituicdo de metas e
do fortalecimento da governanca coorporativa, aproxima a agéncia do seu acionista
majoritario, estabelecendo, assim, a manutencdo das melhores praticas do mercado
financeiro.

Em 2021, ainda considerando os efeitos adversos da pandemia do novo Coronavirus (COVID-
19), com impacto direto na reducdao de empregos formais e no ambiente de negdcio do
Estado, o Governo de Pernambuco, junto com a AGE, mantém o compromisso permanente
de estimular o empreendedorismo, com vista na geracdo de emprego e renda, além da
integracao das pessoas no mercado local, permitindo-lhes viver com dignidade, por meio do
fornecimento de financiamentos de longo, médio e curto prazo. Neste contexto, a AGE justifica
seu papel como importante instrumento para a realizagdo de Politicas Publicas no Estado.

Em sua estratégia de longo prazo, alinhada a visdo da AGE que orientam os indicadores e
metas dos anos de 2021-2025, os numeros apontam para o caminho do crescimento
sustentavel, considerando:

e O esforco para realizar o maior nUmero de operacoes;

e O crescimento das operacbes do Programa Crédito Popular, para manutencdo da
diluicdo da concentragao;

e Manutencdo do nivel de despesa;

e Crescimento das receitas.

7. Estrutura Organizacional
7.1. Estruturas de Controles Internos

Atualmente, a AGE conta com a Geréncia de Compliance e Controles Internos (GECOI), cujo
objetivo é assegurar que as acdes desempenhadas pela empresa e seus colaboradores
estejam em plena conformidade com a lei e os padrdes éticos exigidos, inclusive, com as
normas previstas pelo Banco Central do Brasil, dada a natureza juridica desta AGE e a sua
especificidade.

Na busca continua pelo aprimoramento de sua governancga corporativa, a AGE mantém
atualizado o Estatuto Social, além de revisar periodicamente os documentos necessarios a
otimizacdo da gestao.

No tocante ao aspecto de transparéncia, outro instrumento importante é a existéncia de
um canal de denlncias aberto para o publico externo. A AGE recebe e centraliza denuncias,
criticas, elogios e sugestdes por meio da Ouvidoria, area responsavel por estabelecer um
canal direto com a sociedade, encaminhando para os devidos setores e monitorando a
solucdo dos problemas, de forma a contribuir com a melhoria continua da prestacdo de
servigos. A instituicdo mantém atualizado seu Coédigo de Conduta e Integridade, que é o
principal direcionador na elaboracdo dos instrumentos normativos, além de promover a
divulgacdo para todos os seus colaboradores.
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E sua estrutura de controles internos, a AGE realizou uma série agdes com vista na melhoria
da governanca corporativa, objetivando estabelecer melhores praticas, alinhadas ao
mercado e a Estratégia de Longo Prazo da instituicdo, sempre em conformidade com as
exigéncias aplicaveis da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), e pela que dispde o Decreto
Estadual 47.087/2019 que disciplina as agdes da Unidades de Controle Interno de
Pernambuco.

Entre as principais acdes realizadas no periodo, destacamos:

e Elaboracdo da Politica de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
e Revisdo / atualizacdo da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca;

e Elaboragdo do Relatério de Controles Internos e Riscos - Resolugdo n° 2.554/98 do
Banco Central do Brasil;

e Manutencdo da base de documentos corporativos interna da Agéncia com a
elaboracdo (6), revisao (19) de seus manuais e resolugdes;

e Prosseguimento das tratativas de mapeamento e monitoramento dos riscos
operacionais da Agéncia;

e Elaboracdo do Relatdério de Sustentabilidade 2019 com a descricdo das acdes,
eventos e atuacgao da Agéncia no cumprimento da exigéncia regulatoéria.

A Geréncia de Compliance e Controles Internos - GECOI estd vinculada diretamente ao
Diretor-Presidente, atendendo ao disposto no art. 99, § 2° da Lei 13.303 e art. 49, § 19, do
Decreto N© 47.087.

Considerando o Decreto Estadual n® 47.087/2019 e a Portaria SCGE n© 11/2019 de que
tratam acerca do funcionamento das Unidades de Controle Interno na Administracao
Publica, foram elaborados o Plano Anual de Controle Interno — PACI e Relatério Anual de
Controle Interno - RACI.

Ainda no contexto do gerenciamento dos controles internos, é papel fundamental da GECOI,
a realizacdo da conformidade das operacGes de crédito, que tem o objetivo de prevenir e/ou
identificar situacdes que ndo estejam em adequacdo com as regras (legislacOes,
regulamentos, normas e procedimentos, externos ou internos) vigentes, identificando riscos
e/ou causas e, desta forma, agindo de maneiras preventiva e corretiva, para garantir a
integridade das operacbes de crédito ofertadas pela Agéncia.

Sdo atribuicdes e responsabilidades institucionais da GECOI - Geréncia de Compliance
Controles Internos:

e Acompanhar e assessorar as definigdes da alta gestdo, referente as regras, normas
e condutas estabelecidas, visando cumprimento das regras do 6rgao regulador -
BACEN, com objetivo de mitigar os riscos operacionais;

e Aplicar os procedimentos operacionais estabelecidos quanto ao controle da
conformidade, validagdo do processo e autorizacdo para liberacdo do crédito de
todas as operacBes negociadas mantendo-as em consonancia com a legislagao
vigente;

e Analisar e interpretar, em conjunto com as areas, os normativos internos e externos
visando identificar as necessidades de implantacao e/ou complementagdao dos
processos e controles internos, divulgando internamente as informagdes e
instrumentos regulatérios que exijam a adogdo de novos procedimentos;
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e Elaborar e manter atualizado as normas internas que contempla os processos,
manuais, politicas e outros documentos da organizacdo, de acordo com as diretrizes
estabelecidas com relagao aos controles internos e riscos, entre outros;

e Manter a Diretoria atualizada quanto ao desempenho dos procedimentos de
controles executados, exposicdo dos riscos e situacdo dos planos de acao
desenvolvidos;

e Promover acdes com a finalidade de assegurar que as atividades de controle fagam
parte integrante das atividades didrias da Agéncia, de forma a garantir que as
politicas e controles vigentes sejam conhecidos e cumpridos com rigor;

e Disseminar a cultura de riscos, controles internos e prevencdo a lavagem de
dinheiro, objetivando conscientizar a todos os Funcionarios da AGE da importancia
da participacdo dos mesmos como elementos multiplicadores da atividade de
Compliance;

e Dar suporte as acbes das auditorias interna e externa, acompanhando o atendimento
das mesmas pelas areas demandadas;

¢ Definir mecanismos, orientar e executar testes periddicos nos processos / controles
internos da organizacdo, e elaborar Relatério de Conformidade de acordo com a
legislagdo vigente;

¢ Responder perante os 6rgdos reguladores pelas atribuicdes de compliance e risco
operacional;

e Propor e definir "“matrizes” e metodologia de avaliacdo de riscos operacionais;

¢ Monitorar e avaliar os riscos operacionais associados as perdas, erros e/ou omissoes
ocorridas em conjunto com as areas afins;

e Elaborar relatério periddico (semestral / anual) que permita a identificagdo de
controle e gerenciamento do risco operacional;

e Manter-se informado quanto aos normativos dos 6rgdos reguladores (controle
externo) como também, ser “agente de divulgacdo” perante a instituicdo no que
concerne a publicacao de novas regulamentacOes e outras informacdes que possam
influenciar nos aspectos operacionais ou legais da organizacao;

e Realizar as atividades de validagao, controle, contratacdo e liberagao para liquidagao
de todas as operacdes negociadas pelas GEOPE e GEPEN;

e Acompanhar o controle de qualidade das operagdes de forma a garantir que todas
as transacd0es sejam processadas corretamente, assegurando a exatiddao dos
registros no(s) sistema(s) em questdo;

e Autorizar a liberagdo do crédito apds a conclusdo do ciclo de analise da
conformidade;

o Identificar, analisar e propor a melhoria continua dos processos, agoes corretivas e
preventivas, por meio de projetos ou agdes pontuais, visando a otimizagao das
atividades e a conformidade com os normativos em vigor; e

e Realizar a parametrizagao de Linhas de Crédito no Sistema Corporativo.
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7.2. Estrutura de Gerenciamento de Riscos

A gestdo de riscos na AGE esta organizada na forma de um sistema integrado, nos quais o
Diretor responsavel pela gestdo de riscos, as diversas unidades da estrutura organizacional e
a unidade de compliance e controles internos participam do processo de identificacao,
mensuracao, avaliacdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacdo dos riscos inerentes as
atividades.

A Agéncia, no cumprimento de seus objetivos estratégicos, se propde a assumir diferentes
tipos de riscos relacionados as suas atividades. Para isto, sdo estabelecidos niveis aceitaveis
de riscos que deseja incorrer e definidos procedimentos e controles para que o devido
acompanhamento seja realizado de forma efetiva.

Desta forma, com vistas a otimizar o processo de gestdo, a Agéncia adota o modelo de trés
camadas de controle, com a seguinte caracterizagdo:

e 12linha de defesa: controles e gestdo operacional aplicados pelas areas que assumem
riscos;

e 23 linha de defesa: areas especificas para desempenho das atividades de controles
internos, gerenciamento de riscos operacionais e conformidade;

e 32 linha de defesa: avaliacao independente da auditoria interna.

A DICOL (Diretoria Colegiada) e o CCIR (Comité de Controles Internos e Riscos) acompanham
permanentemente as atividades e os indicadores de gerenciamento de riscos, de forma a
garantir a eficiéncia e eficacia do modelo de controle.

Para a gestdo eficiente, a Agéncia conta com sistemas informatizados para apuracdo e
gerenciamento dos riscos incorridos pela instituicdo. Ademais, mensalmente, durante a
reunido ordinaria do CCIR, sdo apresentados e discutidos os riscos, os quais contemplam
informacdes gerenciais e contabeis da instituicdo.

7.3. Mecanismos de Transparéncia

A AGE disponibiliza no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, em
atendimento a Lei n°. 14.804/2012 (Lei de Acesso a Informacdo), contemplando informacdes
de interesse publico, além de possuir uma estrutura de ouvidoria para atender as
manifestagbes dos usuarios e da sociedade.

7.4. Estrutura de Sistemas

A AGE aplica modelos e metodologias para que os riscos inerentes as operagdes sejam
identificados, avaliados, monitorados e minimizados em um nivel aceitdvel pela alta
administracdo. Os sistemas utilizados para o gerenciamento de riscos e de capital sdo
implantados, homologados e validados através de modelos préprios.
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7.5. Estrutura de Governanca Corporativa 2021

CONAD

CONSELHO DE ADMINISTRACAO ]

Auditoria Interna
AUDIN

Conselho Fiscal
CONFI

N 7
Y

DICOL

l

PRESIDENCIA
PRESI

I

Comité de Controles Internos e
Risros

L DIRETORIA COLEGIADA 1

[ I 1

. Risco de Mercado Risco Risco
Risco de Crédito Risco de Capital e Liquidez Operacional Socioambiental

e Conselho de Administracao

Composto por 06 (seis) membros efetivos, eleitos pela Assembleia Geral, para um mandato
unificado de 02 (dois) anos, podendo ser reeleitos consecutivamente por até 03 (trés) anos.

O Conselho de Administracdo reunir-se-a, ordinariamente, trimestralmente e,
extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente ou por seu Vice-Presidente,
mediante notificacdo escrita, entregue com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis e
com apresentacao de pauta dos assuntos a serem tratados.

e Auditoria Interna

A instituicdo conta com uma Auditoria Interna, responsavel pelo exame e avaliagdo da
adequacao dos controles internos nas unidades organizacionais, considerando os riscos
existentes, além do acompanhamento da implementacdo das recomendagdes provenientes
dos drgdos de controle e regulatérios, das investigacdo e avaliagdes realizadas para
elaboracdo de pareceres, sempre que necessario.

e Diretoria Colegiada

Composta por 04 (quatro) membros, sendo 01 (um) Diretor Presidente, 01 (um) Diretor
Financeiro e de Planejamento e Controle, 01 (um) Diretor Administrativo e 01 (um) Diretor
de Negdcios, eleitos pelo Conselho de Administragdo para um mandato unificado de 02 (dois)
anos, permitida a reeleigdo consecutiva por 03 (trés) mandatos.
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A Diretoria Colegiada (DICOL) reunir-se-a sempre que necessario, por convocacao de
qualquer de seus membros, podendo as reunides serem realizadas fora da sede social, quando
conveniente aos interesses da sociedade, lavrando-se em atas, as deliberacdes tomadas nas
reunides.

e Conselho Fiscal

Com funcionamento permanente, compde-se de 03 (trés) membros efetivos e igual nimero
de suplentes, com atribuicdes previstas em lei, eleitos pela Assembleia Geral para um
mandato de 02 (dois) anos, podendo ser reeleitos por até 02 (dois) mandatos consecutivos e
tem as atribuicbes e poderes fixados em lei. O Conselho Fiscal reunir-se-2 em sessao
ordinaria, realizada uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que entendido
necessario por qualquer de seus membros ou pela Administracdao da sociedade.

8. Governanca Corporativa

Em relacdo aos requisitos de transparéncia, a Lei n°. 13.303/16, em seu artigo 89, incisos III e
VIII, exige a elaboragdo de “Carta Anual de Governancga Corporativa”, que consolide em um
Unico documento escrito informagoes relevantes, em especial as relativas as atividades
desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados econdmico-financeiros,
comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de governanga
corporativa e descricdo da composicao e da remuneragao da administracdo.

8.1. Remuneracao

Conforme disposto no artigo 25 do Estatuto Social da AGE, a remuneracao dos
administradores, ai incluidos os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Colegiada (DICOL), é fixada anualmente pela Assembleia Geral e consta na Politica de
Remuneracao da Alta Administracdo. A remuneracdao dos empregados, a concessao de
beneficios e vantagens é definida pelo Conselho de Administracdo, ndo havendo atualmente
gualquer tipo de remuneracgao variavel.

Cabe salientar que a remuneragao podera vir a sofrer adequacao, conforme deliberagao da
referida Assembleia.

Cargo Remuneragao

Presidente R$ 15.200,00 (quinze mil e duzentos)

Diretor R$ 13.000,00 (treze mil)

Membro do Conselho de Administracao R$ 3.645,00 (trés mil, seiscentos e quarenta e cinco)
Membro do Conselho Fiscal R$ 1.584,00 (mil, quinhentos e oitenta e quatro)

8.2. Controle Acionario

Os quadros da Administragdo da sociedade sdo integrados por brasileiros, dotados de notoérios
conhecimentos, inclusive sobre as melhores praticas de governancga corporativa, experiéncia,
idoneidade moral, reputacdo ilibada e capacidade técnica compativel com o cargo.
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Controle Acionario

Capital Social: R$ 78.310.010,00

Integralizado: R$ 78.310.010,00

Nacionalidade do Capital: Brasileira

Origem do Capital: R$ 71.400.000,00 oriundos do Tesouro
Estadual e R$ 410.010,00 dos acionistas minoritarios

Valor Unitario da Agdo:

R$ 1,00

e Participacao por Acionista

CNP3/CPF Acionista Nuamero de Agoes Percentual
10.571.982/0001-25 | Governo do Estado de Pernambuco 77.900.000 99,476427%
10.848.646/0001-87 | ADDIPER -~ Agéncia de Desenvolvimento 350.000,00 0,446942%
08.654.766/0001-00 Ei't“rzgasfgfizr'mscirfsicstga?fg’ri?sdﬁztgés de 50.000,00 0,063849%
35.328.657/0001-67 ;Eig"rﬁﬁ%r'ezggeeragri%'dggq’fssgftij‘_gggspgas 10.000,00 0,012770%

042.488.304-00 Agnaldo Nunes de Souza 4 0,000005%
132.795.995-04 Alberto Sabino Santiago Galvao 1 0,000001%
657.928.234-72 Antonio Alexandre da Silva Junior 1 0,000001%
018.729.314-72 Djalmo de Oliveira Ledo 1 0,000001%
173.647.364-68 José Tarcisio da Silva 1 0,000001%
438.740.884-72 Josias Inojosa de Oliveira Filho 1 0,000001%
320.982.864-49 Lincoln de Santa Cruz Oliveira Filho 1 0,000001%
Total 78.310.010 100,00%
8.3. Atividades Desenvolvidas

8.3.1. Operacgoes de Microcrédito

Empreendimentos formais e informais na modalidade de Microcrédito (Microempreendedor
Individual - MEI e Pessoas Fisicas), limitado a R$ 21.000,00 (vinte e um mil reais) por
empreendedor. As regras para acesso ao Microcrédito estdo estabelecidas em manual
especifico.

Para operacgbes de Microcrédito, obtém-se empréstimo para investimento fixo e/ou capital de
giro, conforme definicdes constantes no Manual de Operagdes de Microcrédito.

« PROGRAMA CREDITO POPULAR

Programa criado pelo Governo do Estado de Pernambuco em 219, na gestdao do governador
Paulo Camara, voltado para os pequenos e microempreendedores que desejam incrementar
0 seu negocio.

Avenida Domingos Ferreira, n® 467 - Pina

Empresarial Moura Dubeux, 8° andar 14
Recife - Pernambuco - Brasil - CEP 51.011-051

Tel.: +55 (81) 3183.7450 - Ouvidoria: 0800 081 7450

www.age.pe.gov.br




G don I
. Agéncia de Secretaria do B MIRIG DO '
age P Empreendedorismo Trabalho, Emprego % PE“ NAM B U CO

de Pernambuco e Qualificagao

O referido Programa disponibiliza crédito de até R$ 3 mil reais, tendo como estimativa descrita
no Relatério “Anilise de Atendimento &s Metas e aos Resultados na Execuc¢do do Plano de Negdcios
2020 e da Estratégia de Longo Prazo 2020-2024” atender a cerca de 40 (quarenta) mil pessoas, em
todas as regides do Estado, com uma expectativa de movimentacdao econ6mica de R$ 120
milhGes de reais e geracdo de 80 (oitenta) mil postos de trabalho diretos e indiretos até o
ano 2022.

Em 2020, novas regras foram divulgadas, entre as mudangas estao a reducdo da taxa de
juros de 1,49% para 0,99% ao més e a ampliacdo do prazo de caréncia para quatro meses.
O valor do financiamento aumentou de até R$ 3 mil para até R$ 4 mil por beneficiario.

A partir da nova configuracao do Crédito Popular, o Programa busca ampliar a sua capacidade
de alcancar mais pessoas, nas mais variadas cidades de Pernambuco, dando cada vez mais
condigdes para se empreender de maneira certa e responsabilidade.

8.3.2. Operacoes de Crédito Especial

Empreendimentos formais de natureza juridica: Empresario Individual, Empresario Individual
de Responsabilidade Limitada - EIRELE, Sociedade Empresaria Limitada, Sociedade Simples
Limitada, Sociedade Andnima (de Capital Fechado), Associacbes Privadas, Cooperativas de
Produgao e de Crédito, limitado a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) por pessoa juridica
ou grupo econémico.

Neste caso, a AGE empresta até 80% do valor para investimento fixo e 100% para capital de
giro.

Os empreendedores que necessitem de aporte financeiro para implantacdo de seus negdcios,
terdo acesso ao fomento empresarial mediante apresentacdao de um Plano de Negdcios.

A AGE pode financiar empreendimentos em implantagdo com valor de até R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), desde que haja comprovacdo dos investimentos, conforme Plano
Simplificado de Negécios e suas inversdes, mediante documentagdao comprobatéria das
despesas (notas fiscais, extratos bancarios, recibos, entre outros que se fizerem necessarios).

8.3.3. Tipos de Crédito
e Crédito Individual

E o crédito concedido a empreendedor (pessoa fisica ou juridica), que desenvolva atividade
nos setores de produgdo, comércio ou servigos, com vistas ao financiamento do capital de
giro e producgdo, e/ou aquisicao de bens e equipamentos.

e Aval Solidario

E o crédito direcionado aos microempreendedores - pessoa fisica de baixa renda que possui
dificuldades em apresentar as garantias convencionais. Formado por no minimo 03 (trés) e
no maximo 05 (cinco) empreendedores, cujo limite maximo sera limitado conforme as regras
de negodcios e que possuam conhecimento prévio e confianga mutua, em conformidade com
o estabelecido no Manual de Operagdes de Microcrédito.
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8.3.4. Modalidade de Crédito
e Capital de Giro

Utilizado para suprir necessidades do cliente em repor o seu estoque, negociar melhores
precos com fornecedores, obtendo descontos em compras a vista, de mercadorias, matérias-
primas e insumos, organizagao do fluxo de caixa, entre outros.

e Investimento Fixo

Indicado para financiamento de bens tangiveis e intangiveis; servigos; aquisicao de ativo fixo
(maquinas e equipamentos); reforma de imdveis e instalagdes do comércio ou residéncia, se
esta for utilizada na atividade empreendedora.

¢ Investimento Integrado

Constitui-se em um financiamento para investimento fixo e capital de giro.

8.3.5. Linhas de Financiamento

A instituicdo possui um portfdlio de produtos para financiamentos, com capital préprio, fundos
estaduais administrados e repasses de terceiros, para ampliacdo e modernizacao da
capacidade produtiva, aquisicdo de maquinas e equipamentos, capital de giro e financiamento
de obras que melhoram a infraestrutura dos municipios.

8.4. Fundo Garantidor
e Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE)

O Fundo de Aval as Micro e Pequenas empresas - FAMPE é um programa do SEBRAE que tem
como objetivo complementar as garantias exigidas a micro e pequenas empresas ha hora de
obter um financiamento. O objetivo é facilitar a contratacdo de crédito por negocios que tém
seus pedidos indeferidos por ndo conseguirem oferecer garantias reais.

Trata-se de um instrumento facilitador de acesso ao crédito, por intermédio de convénio
especifico com instituigbes financeiras, através da destinacdo de recursos em primeiro piso,
utilizando-se para tanto, de um lado, das linhas de crédito disponibilizadas pela agéncia €, de
outro, lastrear o aval em operacdes de crédito contratadas por pequenos negocios, reduzindo
custos, tornando agil a concessdo de garantia complementar necessaria a contratagdo de
financiamentos.

O FAMPE cobre as garantias de até 80% do valor financiado, com os outros 20% ficando
a cargo da agéncia, que s pode exigir garantias para esses 20% ndo cobertos pelo fundo. E
importante ressaltar que o fundo nao cobre 100% das garantias, nem pode ser contratado
quando a pequena empresa ja preencheu todos os requisitos exigidos pela agéncia. Assim
sendo o FAMPE atua somente como avalista, cabendo a agéncia negociar todo o processo de
contratacao do financiamento junto aos clientes.
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8.5. Fundo Orgamentario
¢ Fundo para Fomento a Programas Especiais de Pernambuco (FUPES-PE)

Administrado pela AGE, o Fundo para Fomento a Programas Especiais de Pernambuco FUPES-
PE, de natureza orgamentaria, na consecugao dos seus objetivos, destina seus recursos a
realizacdo de operagbes-programa de microcrédito através da concessdo de empréstimos
definidos pelo Conselho Diretor, com vistas a incrementar a producao e a comercializacdo de
produtos e servigos prioritarios ao desenvolvimento do Estado de Pernambuco.

Poderao ser beneficiarios dos recursos do FUPES-PE os produtores e empresas, pessoas fisicas
e juridicas, além de cooperativas de producdao e empreendimentos considerados prioritarios
para a economia, desde que sempre respeitem, a legislacdo ambiental, sanitaria, bem como
jamais tenham se utilizado de trabalho infantil, escravo ou degradante.

Os recursos do FUPES-PE podem ser utilizados em projetos que induzam a integragao setorial
ou especial, a modernizacdo e a diversificagdo da base econémica do Estado, e ampliem a
participagdo dos micros, pequenos e médios produtores na economia de Pernambuco.
Poderdo, ainda, ser utilizados para a equalizacao das taxas de juros incidentes nas operagoes
de financiamento contratadas pelos beneficiarios junto a instituigao.

9. POLITICAS DE GESTAO INTEGRADA DE RISCOS E DE CAPITAL

As Politicas de Gerenciamento de Riscos e de Capital sdo revisadas quando necessario e/ou
tempestivamente e submetidas a aprovacdao da Diretoria Colegiada e do Conselho de
Administragdo, quando cabivel. Nelas estdo definidas a estrutura, as metodologias e as
responsabilidades que devem nortear o gerenciamento de riscos e de capital.

9.1. Risco Operacional

Banco Central do Brasil define o conceito do risco operacional como “a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,
pessoas e sistemas, de eventos externos, incluindo o risco legal associado a inadequagéo ou
deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como a sancdes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e a indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela instituicdo”.

O monitoramento do risco operacional na AGE ocorre inicialmente pela identificacdo e
mapeamento de riscos e controles da instituicdo. Estes indicadores tém importante papel na
integracao entre as operagdes da instituicdo. A Agéncia monitora o risco operacional com base
em relatdérios de monitoramento e matrizes de calor, onde sdo identificados os processos de
malor risco.

O gerenciamento do risco operacional ocorre com base na correlagdao existente entre riscos e
controles. O objetivo da AGE é assegurar a proposicao de politicas para gestdo do risco
operacional, através do desenvolvimento de modelos, processos e instrumentos para a
identificagdo, avaliagdo, controle, mitigacdo e monitoramento do risco operacional. O
processo consiste em identificar e classificar os eventos de risco operacional a que a
instituicdo estd exposta, indicando areas de incidéncia, causas e potenciais impactos
financeiros associados aos processos, produtos e servigos da organizacao.
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Em 2020, devido ao agravamento dos efeitos adversos provocados pela pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19), a Agéncia atuou na manutencdo do gerenciamento dos riscos
operacionais de seus processos, sendo:

e 12 (doze) processos mapeados;
e 31 (trinta e um) subprocessos catalogados;

e 149 (cento e quarenta e nove) riscos identificados.

Para 2021, a Geréncia de Controles Internos ambiciona promover uma revisdo geral dos
processos, riscos e controles ja existentes e a ampliagdo da cobertura do risco operacional no
rol de atividades de negécio da Agéncia, contribuindo assim com a conformidade regulatoria
e salvaguarda da instituicdo no tocante a identificacdo e controle de perdas.

9.2. Risco de Mercado

De acordo com a Resolugdo 3.464/2007, publicada pelo Banco Central do Brasil, o risco de
mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de
mercado, de posicOes detidas por uma instituicao financeira.

A AGE esta exposta tdo somente ao risco das taxas de juros das suas operagoes classificadas
na carteira “banking book”, nao praticando operacdes com derivativos e que envolvam risco
cambial, de preco de acdes e de commodities.

Esta fora do escopo dos negdcios da AGE operagdes classificadas na "carteira de negociacao"
(“trading book"”) destinadas a revenda, obtengao de beneficios de movimento de pregos, ou
realizacdao de arbitragem, conforme definicdo do art. 4° da Resolugdo 3.464, de 26 de junho
de 2007.

Por esta razdo, consideramos o risco de mercado como sendo de menor relevancia para a
Instituicdo, pois pela caracteristica das operacdes da AGE, o “MtM” da carteira de crédito é
realizado considerando a taxa das operagdes, nao havendo variagoes.

A respeito do VaR da aplicacao das disponibilidades no mercado financeiro, tais aplicagcdes
sao realizadas em Fundo de Investimento, conforme permitido pela Resolugdo 2.828 de
30/03/2001, ou seja, composto apenas por Titulos Publicos Federais. Sabemos que ha titulos
publicos que podem trazer muito risco de mercado (como os titulos indexados ao IPCA). No
entanto, através de acompanhamento diario verificamos que ha apenas titulos pos fixados.

Trabalhamos com o mesmo Fundo de Investimento ha mais de 5 (cinco) anos, sendo este
composto apenas por titulos pds-fixados ou operacdes compromissadas de curtissimo prazo.

9.3. Risco de Liquidez
O Banco Central do Brasil definiu o risco de liquidez na Resolugao n°. 4.090/2012 como:

e "I - a possibilidade de a instituicao ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de
vinculacao de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas
significativas; e
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e II - a possibilidade de a instituicdo ndao conseguir negociar a preco de mercado uma
posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente
transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado".

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez da AGE tem por objetivo manter a liquidez
e seguranca de seu patriménio. O monitoramento do risco de liquidez na AGE é realizado
através do acompanhamento didrio do seu fluxo de caixa, observando as entradas e saidas,
com o objetivo de garantir o limite minimo de disponibilidade definido, que atualmente é de
R$ 5 milhoes.

As diretrizes da AGE, sdo incorporadas a politica do risco de liquidez, que é revisada e
aprovada anualmente pela sua Diretoria e publicada no sitio da Instituigdo, conforme
determinado pelo Banco Central do Brasil.

No gerenciamento do risco de liquidez é realizada a projecdo do fluxo de caixa para cenarios
futuros de até 90 dias, a fim de garantir o maximo de eficiéncia na administracdo do caixa da
empresa e permitir a definicdo da estratégia de liquidez a ser adotada, a partir da
determinacdo das necessidades futuras de aportes, mantendo, dessa forma, a liquidez da
Instituicdo.

9.4. Risco de Crédito

O Banco Central do Brasil, através da Resolucdo 4.557/2019, define o risco de crédito como
a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou
contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a
desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na classificacao de risco do
tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracgdes, as vantagens concedidas na renegociacao
e 0s custos de recuperagao.

A AGE tem, como parte de sua estrutura organizacional, as alcadas de crédito. Para que um
crédito seja aprovado é necessario a aprovacdo da area de negocios, crédito e, dependendo
do valor da operagao, da diretoria de negdcios. Em alguns casos, ainda é necessario que a
Diretoria Colegiada aprove a operacao. Este fluxo ocorre em toda a operacgao.

O objetivo do gerenciamento do risco de crédito na AGE é mensurar, controlar e mitigar
eventual inadimpléncia na sua carteira de clientes e manter constante vigilia na concentragao
de risco por cliente, nos termos da legislacdo em vigor, através dos sistemas e processos de
a) Avaliacdo de Crédito; b) Analise e definicdo dos Limites de Crédito; c) Relatérios
Gerenciais; d) Gestao de Cobranca; e e) Gestao de Garantias.

O gerenciamento de risco de crédito é suportado pelo comité de controles internos e riscos,
que atua de forma a assegurar que a exposicdo ao risco de crédito seja identificada,
mensurada, administrada e controlada dentro dos niveis e diretrizes aprovados pela direcao
da empresa.

9.5. Gerenciamento de Capital

As informacoes de gestao de risco de capital tém por conceituacdo basica as fungdes de auxilio
na tomada de decisdo e na definicdo de novas estratégias para a gestdo do negdcio e o
estabelecimento do limite de tolerancia a exposicdo aos riscos, bem como o atendimento aos
limites de capital estabelecidos pelo 6rgdo regulador para Basileia III.
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O Banco Central do Brasil, através da Resolucdo 3.988/2011, define a Gestdo de Capital como
"o processo continuo de monitoramento e controle do capital mantido pela instituicdo, na
avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta sujeita
e, no planejamento de metas e necessidades de capital, considerando os objetivos
estratégicos da instituicao”,

A AGE adota uma estratégia para a manutengao de capital em margem suficiente ao indice
minimo exigido pelo Banco Central do Brasil. O capital da agéncia é gerenciado através da
elaboracdo de projecdes financeiras e de mercado, considerando os requerimentos minimos
do Patrimonio de Referéncia e do Adicional de Capital sobre o RWA (montante dos ativos
ponderados pelo risco), para cobertura de todos os riscos aos quais esta sujeito, além das
demais exigéncias legais e regulatorias. A agéncia mantém capital compativel com o resultado
destas avaliagoes, reportado periodicamente a Diretoria.

O gerenciamento do risco de capital esta alinhado as melhores praticas de mercado,
abrangendo as areas envolvidas na identificacdo e avaliacdo dos riscos relevantes as suas
operagoes, através de processos consistentes que apontam o perfil do risco e o
correspondente consumo de capital.

9.6. Politica de Gerenciamento do Risco Socioambiental

A Resolugao n° 4.327, de 25/04/2014, do Banco Central do Brasil, que dispde sobre as
diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e na implantacdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA), estabelece as diretrizes para a gestao do risco
socioambiental.

Em atendimento a referida resolucdo, a AGE dispde de politica socioambiental aprovada pelo
Conselho de Administragcdo em julho/2015.

A AGE entende que suas operagdes possuem impactos relevantes na sociedade e no meio
ambiente. Com essa concepcdo, foi concretizada a implantacdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental, com o objetivo de garantir a exceléncia das atividades da
Agéncia e salvaguardar os interesses de todas as partes afetadas por suas operagoes -
colaboradores, clientes e sociedade em geral - através da incorporacdo das questdes
socioambientais a seus processos e praticas.

A Agéncia reconhece que suas acdes de analise prévia a concessao de empréstimos e
financiamentos podem contribuir para a melhoria e mitigacdo de potenciais riscos,
decorrentes de danos socioambientais, eventualmente causados por seus clientes, ou, ainda,
por acdes de seus stakeholders.

Para seu controle, a Agéncia instituiu desde 2015 a Politica de Responsabilidade
Socioambiental e questionario de risco socioambiental, neste questionario estdo inclusos itens
que abrangem a identificacdo de possiveis riscos.

Para que os principios sejam cumpridos e as diretrizes sejam aplicadas, a AGE definiu o
Comité de Controles Internos e Riscos como responsavel pelas questées socioambientais em
todos 0s seus processos operacionais e decisorios.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Em cumprimento ao disposto na Lei Federal n© 13.303/2016, artigo 18, inciso II e o Decreto
Estadual n® 43.984/2016, art. 8°, inciso I, em relacdo ao Ultimo exercicio social, a AGE
considera o aumento dos numeros das operacdes de crédito uma retomada no crescimento
no ambiente macroeconémico alinhado ao seu objetivo de estimular o empreendedorismo em
Pernambuco.

Nos termos da Lei Federal n® 13.303/16, art. 23, § 29 e do Decreto Estadual n® 43.984/2016,
art. 49, o Conselho de Administracdo promove anualmente a analise das metas e resultados
alcancados. No presente Relatério, os principais pontos de atuacao da AGE foram expostos
alinhados as normas internas e as leis em vigor, em especial as relativas a atividades
desenvolvidas, estrutura de controle, desempenho, politicas e praticas de governanga
corporativa e descricdo da composicao da administracao.

Por fim, além de todos os desafios operacionais e de cumprimento das exigéncias regulatorias,
a AGE assume o0 compromisso com o aprimoramento do modelo de governanga corporativa e
a promocgao do equilibrio econémico-financeiro para manutencdo das operagoes, a fim de se
fortalecer como instituicdo, por meio da adocdo das melhores praticas de referéncia do
mercado, com foco em resultados e visando a eficiéncia integrada em todas as perspectivas
organizacionais.
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