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PROCE N° 202
PREGAOQ EL ETRONICO N° 007/2020

EDITAL DE LICITACAOQ

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA AGE.

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A., doravante designada “Agéncia de
Empreendedorismo de Pernambuco” ou, simplesmente, “AGE”, com sede na Avenida
Engenheiro Domingos Ferreira, n°® 467, 8° andar, CEP 51.011-051, Recife/PE, através do
Pregoeiro, designada pela Portaria n® 008/2020, atendendo determinac@o do seu Diretor
Administrativo, Elly Anderson Teodosio da Silva, torna publica a instauragdo, nesta
sociedade de economia mista, de Licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO, na forma de Execuc¢do Indireta sob o regime de Empreitada Por Preco
Unitario, regido pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos da AGE; pela Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016; Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Estadual
n° 12.525 de 30 de dezembro de 2003 e suas atualiza¢les; Lei Estadual n° 12.986, de 17
de margco de 2006; Decreto Estadual n® 32.539, de 24 de outubro de 2008 e suas
atualizagbes; aplicando subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado. A
sessdo publica deste Pregao Eletrdnico sera aberta por comando do Pregoeiro com a
utilizacao de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrbnico, data e horarios abaixo
discriminados: ENDERECO ELETRONICO: www.licitacoes-e.com.br.

DADOS GERAIS
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE PERNAMBUCO S.A

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados de
licenciamento de uso de software destinado a prover solucbes integradas nas areas de
atendimento, concessdo e acompanhamento de crédito, cobranga administrativa, gestdo e o
controle financeiro das operagfes de crédito, informes legais e risco (mercado, crédito, liquidez
e capital), normativos BACEN, gestao financeira e contabil, gestdo de patriménio, financeiro e
gestao de contratos, para atender as necessidades da AGE.

INICIO DE ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: a partir das 14h do dia 22.12.2020

LIMITE ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: as 14h do dia 05.01.2021

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 14h15 do dia 05.01.2021

DATA E A HORA DA DISPUTA: as 14:30h do dia 05.01.2021

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: BANCO DO BRASIL - Licitacdes — e, www.licitacoes-
e.com.br

RELACIONAMENTO

PREGOEIRO: Luiz Bezerra de Souza Filho| E-mail: cpl.age@age.pe.qov.br

Fones: (81) 3183-7490
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Endereco: Av. Engenheiro Domingos Ferreira, n® 467, 8° andar; Pina, Recife/PE

Brasilia-DF.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente o horéario de

OBSERVACAO: Na hipétese de ndo haver expediente na data fixada, ficara a sesséo adiada
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e hora, salvo as disposi¢cdes em contrario.

Fazem parte deste instrumento convocatorio 0s seguintes Anexos:

Anexo | Termo de Referéncia;

Anexo |l Modelo de declaracao de conhecimento;

Anexo I Modelo de declaracdo de enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte;

Anexo IV Modelo de proposta de precos;

Anexo V Minuta do contrato;

Anexo VI Modelo de declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo;

Anexo VII Modelo de declaracdo de ndo enquadramento nas hipéteses de vedagdes
previstas na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, no Regulamento de
Contratacdes e na Politica de transacéo para partes relacionadas.

1D BJET

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacado de
servigos técnicos especializados de licenciamento de uso de software destinado

a prover

solugdes integradas nas areas de Atendimento, concessdo e

acompanhamento de crédito, cobranca administrativa, gestdo e o controle
financeiro das operacdes de crédito, informes legais e risco (mercado, crédito,
liguidez e capital), normativos BACEN, gestao financeira e contabil, gestdo de
patriménio, financeiro e gestdo de contratos, para atender as necessidades da
AGE, conforme especificagfes constantes deste Termo de Referéncia.

1.2 Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificagdes, exigéncias e
definicbes apresentadas no TERMO DE REFERENCIA, documento constante do
ANEXO | deste Edital, o qual apresenta todas as informagfes necessarias a execugao

do contrato.

2 MAIOR PRECO ADMITIDO E DA FONTE DE RECURSOS

2.1 O maior preco admitido para o presente certame serd sigiloso nos termos do
art. 34, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento de Contratacbes
desta Agéncia, e s serd tornado publico na fase de negociacéo.

2.2 Os recursos financeiros para fazer face as despesas desta Licitacao correrdo por
conta dos recursos proprios desta AGE.

3 DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAQ

3.1 Somente podera participar desta Licitagdo a empresa que atender o disposto nos
titulos DO PROCEDIMENTO, DA DESCLASSIFICACAO E DO JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS e DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO, itens nimeros 6 e 7;

3.2 Fica impedida de participar a empresa:
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3.2.1 Suspensa pela AGE;

3.2.2 Declarada inidénea pela Unido, pelo Estado de Pernambuco ou por outros
Estados ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

3.2.3 Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

3.2.4 Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidébnea;
3.2.5 Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador da empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sanc¢ao;

3.2.6 Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

3.2.7 Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

3.3 Aplica-se a vedacgéo prevista no item 3.2:

3.3.1 & contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participagdo dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de
proponente;

3.3.2 a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
3.3.2.1 Dirigente da AGE;

3.3.2.2 Empregado da AGE cujas atribuicbes envolvam a atuacéo na
area responsavel pela licitagdo ou contratagéo;

3.3.2.3 Autoridade do Estado de Pernambuco, definida no art. 1° da
Lei Complementar n® 97, de 1° de outubro de 2007.

3.3.3 A empresa cujo proprietario, mesmo na condic&o de socio, tenha terminado
seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou
sociedade de economia mista promotora da licitacdo ou contratante ha menos de
6 (seis) meses.

3.4 No caso de participacdo de empresas sob regime de consorcio, sua composicao
serd limitada a no maximo 3 (trés) empresas por consorcio.

3.4.1. As empresas componentes de um consorcio devem apresentar,
individualmente, a documentacéo exigida neste Edital, admitindo-se, para efeito
de qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado, e,
para efeito de qualificacdo econdmico-financeira, 0 somatorio dos valores de cada
consorciado, na propor¢cdo de sua respectiva participacao, fica estabelecido, para
0 consoércio, um acréscimo de 30% (trinta por cento) dos valores exigidos para
proponente individual, sendo inexigivel este acréscimo para 0s consoércios
compostos, em sua totalidade, por micros e pequenas empresas assim definidas
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em Lei, e, conjuntamente, as informacdes definidas no subitem 3.4.2 a seguir;

3.4.2 As empresas consorciadas deverdo apresentar Termo de Compromisso de
constituicdo de Consdércio, no qual deverdo constar as seguintes clausulas:

3.4.2.1 Indicacdo da empresa lider e sua respectiva participagdo no
consorcio;

3.4.2.2 Responsabilidade solidaria das empresas consorciadas, perante a
contratante, pelas obrigacdes e atos do consorcio, tanto durante as fases da
licitacdo quanto na de execucao do contrato;

3.4.2.3 Prazo de duracéo do consorcio que deve, no minimo, coincidir com
a data de vigéncia do contrato administrativo licitado;

3.4.2.4 Compromisso de que ndo sera alterada a constituicdo ou
composicdo do consorcio sem prévia anuéncia da contratante, visando
manter validas as premissas que asseguraram a habilitagdo do consorcio
original,

3.4.2.5 Compromisso de que o consorcio ndo se constitui, nem se constituira
em pessoa juridica diversa de seus integrantes e que 0 consorcio nao
adotara denominacgéao propria;

3.4.2.6 Obrigagdo das consorciadas de apresentar antes da assinatura do
contrato decorrente da licitagcdo, o Termo de Constituicdo do Consdrcio,
devidamente aprovado pelo 6rgdo da sociedade de cada participante, que
for competente, para autorizar a alienagdo de bens do ativo permanente,
nos termos do que dispde os arts. 278 e 279, da Lei Federal 6.404, de 15 de
dezembro de 1976;

3.4.2.7 O proponente vencedor fica obrigado a promover, antes da
celebracao do contrato a constituicdo e o registro do consoércio, nos termos
do compromisso referido no subitem 3.4.2 deste Edital;

3.4.2.8 Dentre outras disposicOes especificas a execucdo do objeto do
contrato, o instrumento de constituicdo do consorcio devera:

3.4.2.8.1 Definir claramente a participacéo e os encargos de cada uma
das empresas consorciadas na execuc¢do do objeto contratual;

3.4.2.8.2 Conter clausula, reconhecendo expressamente a
responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelos atos
praticados em consorcio e inerentes a todas as fases de execugdodo
contrato.

3.4.2.9 Nenhuma modificacdo sera aceita ap0s a apresentacdo dos
documentos para licitagéo;
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3.4.2.10 A empresa participante de um CcONsOICio N&o podera participar da
licitacdo isoladamente ou integrando outro consorcio;

3.4.2.11 Os documentos exigidos nos itens: 7.2 - Habilitagdo Juridica, 7.3 —
Regularidade Fiscal e 7.7 — Capacidade econdmico-financeira deverao ser
atendidos pelas empresas consorciadas de forma isolada, ja para efeito de
Quialificacdo Técnica, item 7.4 - devera ser considerado o somatorio dos
atestados de cada consorciado.

4 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio eletrénico
<<www.licitacoes-e.com.br>>.

4.2 Compete, exclusivamente, ao interessado em participar do pregdo eletrénico
providenciar o seu credenciamento junto ao provedor do sistema, até 3 (trés) dias Uteis
antes da realizacdo da sessao.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
do proponente ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade
técnica para a realizacao das transagdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

4.4. O uso da senha de acesso pelo proponente é de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco
S.A - AGE qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros, devendo 0 proponente comunicar
formalmente ao provedor do sistema qualquer irregularidade quanto ao uso da senha.

5 DA APRESENTACAQ DA PROPOSTA

5.1. A apresentacdo da proposta serd em conformidade com o previsto no Quadro
Geral, localizado no predmbulo deste Edital, e o proponente devera observar as
seguintes exigéncias:

5.1.1 A proposta inicial do proponente, a ser anexada no sistema eletronico,
deverd conter preco ofertado, em algarismos e por extenso, sem ressalvas,
entrelinhas, emendas, rasuras ou borrdo, com até 02 (duas) casas decimais ap0s
a virgula (0,00), e deve ser isenta de informagdes que identifique o licitante, sob
pena de desclassificagdo;

5.1.1.1 A desclassificacdo de proposta ser4d sempre fundamentada e
registrada no sistema eletrébnico, com acompanhamento em tempo real por
todos os proponentes;
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5.1.1.2 N&o sera permitida a inclusao de informa¢fGes que identifique o
proponente no campo de “informacgdes adicionais”;

5.1.1.3 Caracteriza-se identificacdo qualquer informacdo que leve a
Comissdo Permanente de Licitacdo ou o Pregoeiro a ter conhecimento,
direta ou indiretamente, do nome da pessoa juridica, razdo social, CPF,
CNPJ, ou quaisquer outros dados, esta exigéncia visa proteger o sigilo da
identificacdo do concorrente aos demais participantes do Processo.

5.1.2 O menor preco proposto serd de exclusiva e total responsabilidade da
empresa proponente, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
seja para mais, ou para menos, ressalvadas as ofertas de lances.

5.1.3 A proposta final do arrematante deverd conter a identificagdo do
proponente (razdo social, CNPJ/MF e endereco), o nimero do processo licitatério
e do pregdo, e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressées
técnicas de uso corrente, de preferéncia com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas, suas folhas
deverdo estar, preferencialmente, rubricadas e ser datada e assinada pelo
representante do proponente, conforme ANEXO |V;

5.1.3.1 Em caso de reducdo do valor inicialmente proposto, o proponente
gue apresentar o menor preco final deverd encaminhar nova proposta,
conforme ANEXO |V, com o valor adequado ao lance vencedor, para fins de
exame e aceitabilidade, de acordo com o procedimento previsto neste Edital.

5.1.4 A proposta final do arrematante podera ser em modelo distinto do previsto
no Anexo IV do Edital, desde que contemple, no minimo, as informacdes ali
previstas;

5.1.5 Existindo divergéncias entre os valores unitarios e o total, prevalecera a
soma das parcelas, e quando entre algarismos e por extenso, prevalecera este
ualtimo, e em qualquer dos casos o valor aritmeticamente correto;

5.1.6 Deverdo estar incluidos no preco todos os custos de méo de obra, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, tributos, taxas, contribuicdes e quaisquer
outros encargos que incidam sobre o servigo a ser executado;

5.1.7 Quanto aos tributos incidentes sobre o0 objeto, cada proponente é
responsavel pela adoc¢do das correspondentes aliquotas, de acordo com o seu
regime tributério;

5.1.8 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias
deste Edital e seus Anexos, deixarem de apresentar quaisquer informagdes
solicitadas por este Edital, apresentarem precos inexequiveis, na forma da Lei
Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, ou contiverem irregularidades
insanaveis.

5.2 O prazo de validade da proposta € de 120 (cento e vinte) dias, contados da sua
apresentacdo, independentemente de declaracdo do proponente.

5.2.1 Decorridos 120 (cento e vinte) dias da entrega das propostas, sem que haja
convocagdo para assinatura do Contrato, as empresas proponentes estardo
desobrigadas dos compromissos assumidos em sua proposta.
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5.3 O maior prego admitido pela Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco
S.A - AGE, sera divulgado na fase de negociacao do respectivo objeto.

5.4 A apresentacdo da proposta sera considerada como evidéncia de que o
proponente:

5.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos
que instruem este Preg&o;

5.4.2 Aceita as Clausulas e condicdes deste Edital, eventuais
aditamentos e esclarecimentos complementares;

5.4.3 Tem condi¢cbes e se compromete a fornecer o objeto contratual
pelo valor e prazo constantes da proposta.

5.5 A proposta, tanto a inicial quanto a final, devera atender plenamente ao exigido
neste Edital, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do objeto e
aguelas que deixarem de atender as exigéncias constantes do presente Edital, em
quaisquer dos casos citados as propostas serdo desclassificadas;

55.1 A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de
ma-fé, e que nao altere o conteldo e, também, ndo afete a idoneidade das
propostas de pre¢o, ndo sera causa de desclassificagdo.

5.6 A empresa proponente sera responsavel por todas as transacfes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

6D0OS D MENTOS DE HABILITACA

6.1 Para fins de habilitacdo neste processo, a empresa proponente que ofertar o
menor preco aceito pelo Pregoeiro dever4d apresentar a documentacdo
comprobatoria abaixo discriminada, dentro de seus respectivos prazos de validade,
considerado o dia da sessédo de abertura, encaminhada pelo correio ou portador, ao
endereco indicado no Edital, subitem 6.21, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a
contar da data da aceitabilidade da proposta ou da convocacéo pelo Pregoeiro.

6.1.1 Os documentos necessérios a habilitagdo deverdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada
por Cartério de Notas ou cOpia acompanhada do original para
autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio da AGE,
ou publicagdo na imprensa;

6.2 A documentacéo relativa a habilitagdo juridica consiste em:

6.2.1 Registro Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social em vigor, e suas alteracbes, devidamente registrados, em se
tratando de Sociedades Comerciais e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores;

6.2.1.1 S6 serda admitida a participacdo de proponente que
possua, em seu objeto social, atividade econémica compativel
com o objeto desta Licitagdo, sob pena de inabilitacéo.

6.2.2 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
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sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir;

6.2.3 Declaracdo do proponente de que tomou conhecimento de
todas as informacbOes para o cumprimento das obrigacbes que
constituem objeto da presente licitagdo, conforme Anexo Il.

6.2.4 Declaragdo do proponente na hipétese de engquadramento
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme Anexo
M.

6.2.5 Declaragdo do licitante de inexisténcia de fato impeditivo,
conforme o Anexo VI.

6.2.6 Declaragdo de ndo enquadramento nas vedag¢des constantes
neste Edital, no Regulamento de Contratacdes, na Politica para
Transagéo das Partes Relacionadas da AGE e na Lei Federal n® 13.303,
de 30 de unho de 2016, conforme Anexo VII;

6.2.7 Certiddo expedida pela Junta Comercial, em data posterior ao
arquivamento do ultimo balangco exigivel, atestando enquadramento
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nas condicbes
fixadas pela Lei Complementar N° 123/2006 e na Instru¢do Normativa N°
38, de 02 de margo de 2017, do Departamento de Registro Empresarial
e Integracdo — DREI ou Certidao de Registro Civil de Pessoas Juridicas/
Declaragcédo de Enquadramento, expedida pelo Cartério da sede da ME
ou EPP, com expressa mengéo a Lei Complementar N° 123/06.

6.3 A documentacéo relativa a Regularidade Fiscal consiste em:

6.3.1 Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ;

6.3.2  Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de
Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa
da Unido, abrangendo as contribuicdes sociais previstas nas alineas
de “a” a “d”,do paragrafo unico, do art. 11, da Lei Federal n® 8.212/1991,
expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita
Federal do Brasil;

6.3.3  Provade regularidade de recolhimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS, comprovada através da apresentagédo de
certificado fornecido pela Caixa Econémica Federal;

6.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual,
comprovada mediante o fornecimento de Certiddo de Regularidade
Fiscal — CRF, ou documento equivalente, emitida pela Secretaria da
Fazenda do domicilio ou sede do Licitante, caso o Licitante tenha filial no
Estado de Pernambuco, deverd também apresentar a Certiddo de
Regularidade Fiscal — CRF de Pernambuco;

6.3.5 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, deverao
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito da regularidade
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fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo, observadas as
disposicdes do art. 43, da Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro
de 2006, e suas atualizacoes;

6.3.6 Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal da
Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, na forma do § 1°, do art. 43, da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujo momento inicial correspondera
ao que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracao, para regularizacao, pagamento
ou parcelamento do débito e emissao de eventuais Certiddes Negativas
ou Positivas com efeito de negativas;

6.3.7 A ndo regularizacdo da documentag¢ao no prazo previsto no item
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancgdes previstas nos arts. 82, 83 e 84 da Lei Federal n° 13.303, de 30
de junho de 2016, sendo facultado a Administragéo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
Contrato, nas mesmas condi¢cdes do primeiro colocado, ou revogar a
Licitagéo (art., 43, 8 2° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006 c/c com o art. 74, 82°, | da Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho
de 2016).

6.4 A documentacéo relativa a qualificagdo técnica consiste em:

6.4.1 A qualificacdo técnica sera comprovada mediante a
apresentacéao de pelo menos um atestado de capacidade técnica
expedido por Instituicdo Financeira, do direito publico ou privado,
compativel em caracteristicas com sistema ao descrito no Anexo
| - Termo de Referéncia, comprovando que o proponente
executou servico similar ao do objeto deste Edital.

6.4.1.2 O(s) atestado(s) fornecido(s) deve(m) comprovar
capacidade técnica em pelo menos 80% dos servigos previstos
no objeto desta contratacdo, porém ndo necessariamente no
mesmo atestado.

6.4.1.3 Devem constar nos Atestados de Capacidade Técnica:
Nome, CNPJ e endereco da Empresa Fornecedora do atestado;
nome e dados para contato (telefone e e-mail) do responsavel
pelo atestado

6.4.2 O atestado ou declaracdo deverd se referir a servigos prestados,
no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundéria,
especificada em seu Contrato Social e no Cadastro de Pessoas Juridicas
da Receita Federal do Brasil — RFB;

6.4.3 N&o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu
préprio nome, nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias do
edital;

6.4.4 Nado serdo considerados atestados decorrentes de
subcontratacdo ou cessao;
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6.4.5 O atestado ou declaracdo devera ser apresentado em papel
timbrado, original ou copia reprogréfica autenticada, assinado por
autoridade ou representante de quem o expediu, com a devida
identificacao.

6.4.6 Todos os documentos exigidos deverdo ser apresentados em
original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartorio
competente, ou pelo pregoeiro ou membro da equipe de apoio, ndo
sendo admitidas copias ilegiveis, que dificultem ou impossibilitem a
andlise pela Comissdo Permanente de Licitacao.

6.5 Os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitados, todas as
informagcbes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados ou
declaractes de capacidade técnica apresentados;

6.6 Somente serdo aceitos atestados ou declaracdes de capacidade técnica
expedidos apds a concluséo do respectivo Contrato ou decorrido no minimo um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em
prazo inferior;

6.7 A documentacéo relativa a capacidade econémico-financeira consiste em:

6.7.1  Comprovacao de possuir capital social minimo de 10% (dez por
cento) do valor da proposta, através de certiddo expedida pela Junta
Comercial do estado sede da empresa ou do Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, devendo a comprovacao ser feita relativamente
a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a
atualizacéo para esta data através de indices oficiais;

6.7.1.1 A atualizacéo referida no subitem anterior devera ser em
reais (R$) e sera feita de forma objetiva, acompanhada da
respectiva memoria de calculos, assinada por um contador,
acompanhado pelo seu numero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade;

6.7.2 As empresas deverdo apresentar o Balanco Patrimonial e
demonstragBes contabeis do Udltimo exercicio social, exigiveis e
apresentadas na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta, devendo observar quanto a apresentagéo, esses documentos
deverdo estar devidamente, registrados na Junta Comercial do Estado
ou comprovados pelo recibo de encaminhamento via SPED:

6.7.2.1 Sociedades Anbnimas: publicados em Diario Oficial,
em jornal de grande circulacdo ou por cépia registrada ou
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do
Licitante;

6.7.2.2 Sociedades por Cotas de Responsabilidade
Limitada: por copia do Livro Diério, inclusive com termos de
abertura e de encerramento, devidamente autenticada na Junta
Comercial da sede ou do domicilio do Licitante ou por cépia do
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Balangco Patrimonial e das Demonstracbes Contabeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da
sede ou domicilio do Licitante;

6.7.2.3 Sociedade sujeita a Lei de Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte: por copia do Livro Diério,
inclusive com Termos de Abertura e Encerramento, devidamente
autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do
Licitante ou em outro érgdo equivalente; ou por cépia do Balanco
e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do
Licitante;

6.7.3 Os balancos e demonstracfes devem conter 0s registros no
orgao competente e estarem devidamente assinados pelo administrador
da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento, bem como do registro do contador no CRC;

6.7.4 Quando se tratar de empresa individual ou sociedade por cotas
de responsabilidade limitada, a AGE se reservara o direito de exigir a
apresentacdo do livro diario onde o balanco fiscal foi transcrito, para
efeito de extracdo dos paradmetros para o julgamento e verificagcdo dos
valores apresentados e calculados pelos proponentes.

6.8 N&o serdo aceitos quaisquer protocolos de entrega ou de solicitacdo de
documentos em substituicdo aos documentos relacionados neste Edital;

6.9 Sera inabilitado o Licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos
exigidos ou apresenta-los em desacordo com o disciplinado neste Edital;

6.10 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para
habilitacédo deverao estar:

6.10.1 Em nome do Licitante e, obrigatoriamente, com o nimero do
CNPJ/MF e com o enderego correspondente:
6.10.1.1 Se o Licitante for a matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz; ou

6.10.1.2 Se o Licitante for a filial, todos os documentos
deverao estar em nome da filial;

6.10.1.3 Serédo dispensados da filial aqueles documentos que,
pela propria natureza comprovadamente, forem emitidos em
nome da matriz.

6.11 Ao Pregoeiro se reserva o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que julgar necessario;

6.12 As certiddes apresentadas deverdo estar em condi¢bes de aceitabilidade
guanto ao prazo de validade.

6.12.1  Caso as validades das certiddes ndo estejam expressas no
documento, seré considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias
da emisséo da certidao.
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6.13 O Licitante fica responsavel pela comunicacdo de fato ou evento
superveniente a entrega dos documentos ou a habilitacdo, que venha a alterar sua
situacao juridica, regularidade fiscal, capacidade técnica e idoneidade financeira, sob
as penas dalei;

6.14 A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que
nao altere o contelido e nem afete a idoneidade dos documentos, ndo sera causa de
inabilitacéo.

6.15 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por Cartério de Notas ou cépia
acompanhada do original para autenticacdo por membro da Comissdo Permanente
de Licitacdo da AGE, ou publicacdo na imprensa.

6.16 Apés a apresentacao da proposta e da documentacdo, ndo serdo aceitas
alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

7 DO PROCEDIMENTO. DA DESCLASSIFICACAO E DO JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS.

7.1 No dia, horario e local, indicados no preambulo deste Edital, terd inicio a sesséo
publica do Pregao Eletrénico com a divulgagéo das Propostas recebidas e inicio da
etapa de lances;

7.1.1  Até a abertura da sessao, 0s proponentes poderao retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

7.1.1.1 Nao sera admitida a desisténcia da proposta/lance, ap6s
0 inicio ou o encerramento da fase de lances.

7.1.1.2 Excepcionalmente, ap6s o encerramento da fase de
lances, podera ser acatado o pedido de desisténcia da proposta,
em razdo de motivo justo devidamente comprovado pelo
proponente, decorrente de fato superveniente, e aceito pelo
Pregoeiro.

7.1.1.3 Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos
fixados no subitem 6.1.1.2 acima, o proponente desistente ficara
sujeito as sancdes previstas neste Edital.

7.1.1.4 O n&o encaminhamento, no prazo fixado neste Edital,
da documentacédo, apos a convocacgao pelo Pregoeiro, afeta a
proposta, caracterizando desisténcia para fins de aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.1.1.5 Em face do teor do Acérddo TCU n.° 754/2015 —
Plenario, na hipétese de ocorréncia de desisténcia injustificada
de proposta/lance, o Pregoeiro autuara processo administrativo
para apenacdo do(s) proponente(s) convocado(s), ja& que tal
pratica se consubstancia em ato ilegal, previsto no rol do art. 7°,
da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

7.2. O desenvolvimento da disputa se dara através de abertura, por Lote Unico, até
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a obtenc&o da melhor proposta, e assim sucessivamente.

7.3 Na etapa competitiva, o tempo estimado para disputa, ser4d de no maximo 5
(cinco) minutos, sendo seu inicio estipulado pelo Pregoeiro durante a sesséo, e o
tempo aleatério do auto encerramento ocorrerd num intervalo de tempo de até 30
(trinta) minutos, de forma automética pelo Sistema, sem a participacdo do Pregoeiro.

7.4 A disputa podera ser suspensa, a critério do Pregoeiro, e a data da continuidade
sera informada na propria sessao.

7.5 Cabera a empresa proponente acompanhar as operacées no sistema eletrénico
durante a sessédo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou da desconexao efetuada pela propria empresa proponente.

7.6 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, em regra,
aguelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

7.6.1 Considerando que, para fins do Sistema Eletrbnico, as
propostas registradas tornar-se-ao os primeiros lances dos proponentes,
caso seja identificada alguma desconformidade com o instrumento
convocatério o Pregoeiro analisard, caso a caso, a fim de verificar a
ocorréncia de erros e, caso existam, se sdo de natureza sanavel.

7.6.2 Na hipétese do erro ser sanavel durante a fase de lances, o
Pregoeiro cientificara, via chat, todos os proponentes logados, sobre o
problema detectado, fazendo referéncia ao valor registrado, ja que o
Sistema Eletrénico ndo possibilita a identificacdo do licitante, de forma
gue todas as participantes nao se deixem influenciar pelo erro e possam
registrar seus lances considerando, unicamente, sua condicdo comercial.

7.6.3 Caso o erro identificado corresponda a insercao de proposta
original com 03 (trés) ou 04 (quatro) casas decimais para o item licitado, o
Pregoeiro registrard, via chat, o valor do citado item, com a finalidade de
viabilizar que os proponentes adequem seus valores as regras do Edital,
ou seja, que insiram novo lance que contemple apenas 02 (duas) casas
decimais ap0s a virgula, sob pena de sofrer as sangfes previstas no item
14 deste Edital.

7.7 Iniciada a etapa competitiva, 0s proponentes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do recebimento dos mesmos e de seus respectivos valores e horarios de registro.

7.7.1 Parafins de apresentacao das propostas e/ou dos lances durante
a sessdo publica da licitacdo, cabera aos proponentes, obrigatoriamente,
cotar todos os itens, como condi¢ao de participagéao.

7.8 Os proponentes poderédo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado
e as regras de aceitagdo dos mesmos, contendo cada lance no méaximo 02 (duas)
casas decimais, relativas a parte dos centavos, sob pena de excluséo do lance.

7.8.1. Se a fase de lances for finalizada, e antes do encerramento
aleatério pelo Sistema Eletrénico o Pregoeiro nao tiver tempo habil para
excluir um lance de determinado Item/lote com mais de 02 (duas) casas
decimais, e este for decisivo para fins da classificagc&o final, a proposta
dele decorrente serd desclassificada, por se consubstanciar em
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vantagem auferida pela inobservancia de regra do Edital.

7.9 Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefbnicos, ou via e-mail,
com o Pregoeiro e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de
lances dados equivocadamente, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, ja
gue tal ato configura a identificagcdo do proponente durante a sesséo publica, o que
€ proibido pelas normas.

7.9.1 Todo e qualquer contato com o Pregoeiro durante a etapa
competitiva sera pelo chat, salvo apés a negociacéo.

7.10 Cada proponente somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.10.1 Em observancia as disposic¢des insertas na IN SLTI/MP n.° 03,
de 16 de dezembro de 2011, o intervalo entre os lances intermediarios
enviados pelo mesmo proponente ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos, e o intervalo entre lances que vise cobrir o melhor lance
ofertado, até entao pelos demais competidores, ndo podera ser inferior a
03 (trés) segundos.

7.10.2 Os lances enviados em desacordo com o subitem 7.10.1
acima serao excluidos automaticamente pelo sistema eletrénico.

7.10.3 Em caso de falha no sistema, os lances registrados em
desacordo com o subitem 7.10.1 deverdo ser desconsiderados pelo(a)
Pregoeiro(a).

7.11 O sistema permitira a formulacdo de dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo para fins de classificacdo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar, ressalvada a hipétese de aplicacdo das regras de preferéncia
previstas no subitem 7.18 (desempate para ME/EPP).

7.12 Durante o transcurso da sesséo publica, os proponentes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do proponente
detentor do lance.

7.13 No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

7.13.1 O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua
atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.13.2 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregao sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.14 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro, ficando a cargo do sistema eletronico encaminhar aviso de fechamento
iminente dos lances, ap6s o0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente e determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.
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7.15 Apo6s o encerramento da etapa de lances ou depois de verificada a
conformidade entre a proposta e as especificacdes técnicas solicitadas para o objeto,
por parte da &rea técnica, o Pregoeiro, podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento,
ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.16 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre
a proposta de menor preco e o valor estimado para o objeto.

7.17 Anegociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais proponentes.

7.17.1. Caso o lance vencedor contemple qualquer um dos itens que
compdem o Lote ou o objeto com valor acima do preco maximo, o
proponente serd convocado, pelo “chat” do sistema, para negociar o valor
do lance, e, em caso de ndo atendimento a convocacao dentro do prazo
estipulado pelo Pregoeiro de, no minimo, 15 (quinze) minutos, o licitante
serd novamente convocado para o envio da proposta, a qual podera ser
rejeitada pela area técnica, sendo convocado o proximo colocado para a
negociagéo.

7.18 ApGs o encerramento da etapa de lances, e ndo tendo sido a proposta de
menor pregco admitido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte,
caso se verifique a ocorréncia de empate ficto, sera assegurada, como critério de
desempate, a preferéncia de contratacdo para as ME e EPP, nos termos do art. 44,
da Lei Complementar n.° 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

7.18.1 Entende-se por empate ficto, nos termos da Lei
Complementar n.° 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, aquelas
situacbes em que as propostas ou lances apresentados pelas empresas
ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
ou lance melhor classificado durante a etapa de lances.

7.18.2 Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte
forma: A ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até
5% (cinco), definido nos termos deste subitem, sera convocada
automaticamente pelo sistema eletrénico para, desejando, apresentar
nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor preco
ou lance, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap0s o encerramento
dos lances, sob pena de precluséo.

7.18.3 E de responsabilidade do proponente a sua conexdo com o
sistema eletronico durante o prazo referido no subitem 7.18.2 para o
exercicio do direito em comento.

7.18.4  Apresentada a proposta nas condicbes dos subitens
anteriores, a mesma sera analisada bem como sua documentagéo de
habilitacéo.

7.18.5 Nao sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma
dos subitens anteriores, serdo convocadas automaticamente pelo
sistema eletrénico as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese do subitem 7.18.1, na ordem classificatéria, com vistas ao
exercicio do mesmo direito.
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7.19 Na hipotese em que nenhum dos licitantes exerca seu direito de
preferéncia previsto no subitem 7.18 ou comprove o preenchimento dos requisitos
elencados no subitem 7.18.1, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo
sistema eletrénico, sem prejuizo das san¢fes cabiveis em razdo do registro de
declaracao/manifestacéo falsa.

7.20 O critério de desempate, nos termos do art. 44, da Lei Complementar n.°
123/2006, de 14 de dezembro de 2006, tratados no subitem 7.18, também serao
aplicados pelo Sistema Eletrbnico, nas hipoteses de formacao de consorcios, desde
gque estes sejam constituidos exclusivamente por ME e/ou EPP.

7.20.1. Nos casos em gue o sistema eletrénico conceder a aplicacdo do
tratamento diferenciado disposto no subitem 7.18, e sendo constatado,
durante a analise dos documentos de habilitacdo, que o proponente é
parte de um consércio composto por empresa ndo enquadrada como
EPP ou ME, sera promovida a desclassificacdo do proponente,
convocando-se os demais, na ordem de classificacdo, sem prejuizo da
aplicacao das sancdes cabiveis.

7.21 Encerrada a fase de lances, a empresa proponente que apresentar o
menor preco admitido deverd encaminhar, ap0s a etapa de negociacdo e
exclusivamente por e-mail cpl.age@age.pe.gov.br, no prazo estipulado pelo(a)
Pregoeiro(a), a Proposta adequada ao lance final eventualmente ofertado, atendendo
aos requisitos especificados no Anexo | - Termo de Referéncia, na forma prevista no
item 5 deste Edital, bem como os documentos de habilitagcdo, previstos no seu item
6.

7.21.1 A proposta e os documentos de habilitagdo, estes em
conformidade com o item 6 deste edital, também deverdo ser
encaminhados na forma fisica, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
apos a solicitagdo do pregoeiro(a), para o protocolo da AGE, no
endereco: Avenida Engenheiro Domingos Ferreira, n°® 467, 8° andar,
Pina, CEP: 51.011-051, Recife/PE.

7.22 A sessdo sera suspensa para aguardo da proposta e dos documentos de
habilitacédo, cabendo ao Pregoeiro informar, através do Sistema, a data e horario para
retomada da sessao do Pregédo Eletrbnico, obedecendo ao intervalo minimo de 24
(vinte e quatro) horas.

7.23 Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e
ao menor preco ofertado, caberé ao Pregoeiro decidir, motivadamente, a respeito da
sua aceitabilidade.

7.24 Decidida a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro dara inicio a fase de
habilitagdo da empresa licitante autora da melhor oferta, com a verificagdo da
documentacao exigida neste Edital para habilitagéo.

7.25 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a empresa proponente desatender as
exigéncias habilitatérias o(a) Pregoeiro(a) examinara as ofertas subsequentes e a
qualificacdo das empresas proponentes, na ordem de classificacdo, e assim,
sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo esta
classificada para a prova de Conceito.

7.26 No mesmo prazo de apresentacdo da documentacdo do primeiro
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colocado, € facultado ao(a) Pregoeiro(a) exigir os documentos de proposta e de
habilitacdo das empresas proponentes subsequentes.

7.27 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a
empresa proponente desistente as penalidades estabelecidas neste Edital e no art.
7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

7.28 O proponente melhor classificado e habilitado sera convocado para se
submeter a Prova de Conceito, devendo realizad-la em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da convocacdo, cabendo a AGE se pronunciar sobre a conformidade da
solucdo ofertada com o0s requisitos técnicos previstos no Anexo | — Termo de
Referéncia, também num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes a Prova de
Conceito, inserindo o resultado no sistema do Banco do Brasil para conhecimento de
todos os interessados.

7.29.1 A AGE nomeara uma comisséo técnica que realizara a Prova de Conceito
em consonéancia com o previsto neste edital e no Anexo | — Termo de Referéncia.

7.29 Uma vez convocado pelo pregoeiro para comparecer a Prova de Conceito
do produto, a auséncia do representante do proponente, no dia/horario de inicio da
avaliacao que for determinado, serd motivo de desclassificagdo do proponente.

7.30 Toda a infraestrutura necessaria para a Prova de Conceito devera ser
fornecida pelo proponente e todas as despesas correrdo por conta da mesma.

7.31 Sera desclassificado o proponente cuja amostra de produto ndo atenda
aos requisitos especificados no edital e no Anexo | — Termo de Referéncia.

7.32 Serad desclassificado o proponente cuja amostra de produto nao
demonstre se tratar de completa e integral solucéo de Sistema, a qual deve incluir os
processos citados e em conformidade com o Anexo | - Termo de Referéncia.

7.33 Apo6s a conclusdo da Prova de Conceito, devera o resultado, satisfatorio
ou ndo ao proponente melhor colocado, ser arquivado em duas midias, para tanto
deverd a comisséao técnica nomeada para a realizacao da Prova de Conceito solicitar
a captura das telas e o armazenamento em documento Word para posterior
arquivamento;

7.34 Os testes a serem realizados cobrirdo aspectos basicos de cada médulo,
observando, principalmente, funcionalidade, integracdo, facilidade de uso,
completude do produto e requisitos minimos definidos no Anexo | - Termo de
Referéncia, objetivando validar a proposta do proponente frente aos requistos
editalicios;

7.35 A comissdo designada pela AGE apresentara parecer com 0s itens
pesquisados na amostra e 0 respectivo teste de conceito, deixando claro, aos
participantes da licitacéo, os critérios buscados e o atendimento ou ndo do requisito;

7.36 A comissdo técnica observara que pequenos ajustes poderdo ser
realizados pelo proponente durante a implantacdo para adequar as situacdes
particulares da AGE, porém a completude da solucdo obrigatoriamente sera
observada;

7.37 O conteudo da Prova de Conceito, bem como sua realizacdo, sera em
conformidade com o disciplinado no Anexo | — Termo de Referéncia.
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7.38 O proponente que néo atender ao requerido pelo Edital e seus anexos
guanto a Prova de Conceito sera desclassificado;

7.39 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados,
a habilitacdo, a prova de conceito e demais informacfes relativas ao pregéo
constardo de ata circunstanciada, sem prejuizo das demais formas de publicidade.

7.40 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados
e demais informacdes relativas a sessao publica constarao de ata, sem prejuizo das
demais formas de publicidade.

7.41 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a empresa
proponente sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

7.42 As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser
comunicadas aos proponentes por qualquer meio de comunicacéo.

7.43 Caso ocorra recurso, a adjudicagdo serd realizada pela Autoridade
Competente, do contrério, pelo(a) Pregoeiro(a).

7.44 Poderdo acompanhar a Prova de Conceito todos os interessados, sendo
resguardada as normas aplicavéis a seguranga sanitaria frente a Covid-19, quando
0 acompanhamento for presencial.

8 DADILIGENCIA

8.3 O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar aos proponentes a
composi¢cdo de precos unitarios de sua proposta, bem como os demais
esclarecimentos que julgar necessarios;

8.4 Em qualquer fase do certame € facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade
Superior, promover diligéncia destinada a esclarecer a instrugdo do processo, desde
que ndo prejudique o teor da proposta apresentada, ou seja, o valor global
originalmente proposto, respeitando-se os Principios da Isonomia e Razoabilidade,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdes que deveriam constar
originalmente na proposta ou nos documentos de habilitacéo.

9 DO RECURSO. DA ADJUDICACAQ E DA HOMOLOGACAOQ

9.3 Apo6s a comunicacdo da decisédo do Pregoeiro quanto a proposta vencedora,
qualquer proponente poderd manifestar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
intencao de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais proponentes desde logo
intimados para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que se iniciardo
apos o término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos;

9.4 A falta de manifestacao do proponente importara a decadéncia do direito de
recurso, e a consequente adjudicacdo, pelo Pregoeiro, do objeto do certame ao
proponente vencedor;

9.5 Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo, devidamente instruido, a Autoridade Superior;
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9.6 As razfes do recurso serdo dirigidas a Autoridade Superior, por intermédio
do Pregoeiro que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, podera reconsiderar sua deciséo
ou, no mesmo prazo, encaminha-lo a Autoridade Superior, devidamente informado
para decisao final, em igual prazo;

9.7 Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e horério
legal e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou néo identificado
no processo para responder pelo proponente;

9.8 O recurso podera ser apresentado no protocolo da Agéncia de Fomento do
Estado de Pernambuco S.A - AGE, situada na Avenida Domingos Ferreira, n® 467, 8°
andar, Pina, CEP 51.011-051, Recife/PE ou encaminhado via e-mail.

9.9 O recurso teré efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidacao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

9.10 Decididos os recursos, a Autoridade Superior far4 a adjudicacdo do objeto
da Licitacdo ao(s) proponente(s) vencedor(es);

9.11 Finalizada a fase recursal ou ndo ocorrendo recursos, o Pregoeiro adjudicara
0 objeto ao proponente vencedor e encaminhara o processo a Autoridade Superior
para homologag&o ou para decisao.

9.12 Homologada a Licitagéo, o(s) adjudicatario(s) sera(ao) convocado(s) para
assinar(em) o(s)Contrato(s) no prazo definido neste Edital.

10. DAS IMPUGNACOES E SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

10.1. Quanto aos prazos para impugnacao, devera ser observado o seguinte:

10.1.1. Decaira do direito de impugnar o presente Edital de licitacao,
na forma eletrbnica, através do e-mail (cpl.age@age.pe.gov.br), o
cidadao que nao ofizer em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sesséo publica;

10.1.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo até o dia
anterior a data da sesséo da publica do pregao;

10.1.3. Aimpugnacdo e arespectiva resposta serdo divulgadas no site
Licitagbes-e  (www.licitacoes-e.com.br) e no site desta AGE
(www.age.pe.gov.br), no caso de acolhimento, sera deferida e publicada
nova data para realiza¢do do certame;

10.1.4. A impugnacdo feita por proponente ndo o impedira de
participar do processo licitatorio.

10.2 Quando por razdes de ordem técnica ou administrativa, ndo for possivel
julgar aimpugnacédo antes da data marcada para a sessao publica do pregéo, devera
0 pregoeiro justificar essas circunstancias, e dar publicidade ao adiamento da
licitacdo.

10.3 Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdo pela mesma forma de
publicacdo em que se deu a do texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, ingquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a

Processo n°030/2020 - Pregéo Eletronico n° 007/2020 — Licenciamento de uso de Software
Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A — AGE 20


mailto:cpl.age@age.pe.gov.br
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.age.pe.gov.br/

? I Y GOVERNO DO ESTADO

* PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO

. Agéncia de Secretaria do
age f Empreendedorismo Trabalho, Emprego

de Pernambuco e Qualificagao

e P
7

formulacéo das propostas.

10.4. Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatorio,
deverdo ser enviados ao Pregoeiro até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet,
para o e-mail:_cpl.age@age.pe.gov.br.

104.1 As respostas serdo disponibilizadas nos sites www.licitacoes-
e.com.br e_www.age.pe.gov.br, junto ao Edital de Licitagdo, até o dia
anterior a data marcada para a sessao de apresentacdo dos envelopes
de habilitacédo e propostas, sem identificacdo do solicitante.

105 Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra nos seguintes sites:
www.licitacoes- e.com.br e www.age.pe.gov.br;

10.6 Apés a apresentacdo da proposta e da documentacdo, ndo serdo aceitas
alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

11 DO CONTRATO

11.1 Da Formalizagéo

11.1.1 O adjudicatéario do certame tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da convocacao, para assinar o Contrato, sob pena de
decadéncia do direito & contratacao;

11.1.2 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo;

11.1.3 E facultado & AGE, quando o convocado n&o assinar o termo
de contrato no prazo e nas condi¢gfes estabelecidos:

11.1.3.1 Convocar 0s proponentes remanescentes, na ordem
de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condigbes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto
aos precos atualizados em conformidade com o instrumento
convocatorio;

11.1.3.2 Revogar a licitagédo.

11.1.3.3 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido acarretara a aplicacdo das sancOes
estabelecidas pelo Edital, no Regulamento de Contratacdes da
AGE e na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

11.1.4 Precedendo o ato da contratagdo, o proponente vencedor
devera realizar o cadastro de seu representante legal no Sistema
Eletrénico de Informagbes do Estado de Pernambuco - SEI, caso ainda
ndo o tenha, para possibilitar a assinatura eletrénica no contrato;

11.1.5 Quando o proponente vencedor ndo apresentar situacao
regular, no ato da assinatura do contrato, sera verificada a aceitabilidade
da proposta e a habilitagdo de outro proponente, observada a ordem de
classificagc&o e o previsto no subitem 11.1.3.1, e assim sucessivamente,
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até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo
proponente, ap0s a negociacdo, declarado vencedor, adjudicatario e
convocado para celebrar o Contrato.

11.1.5.1 Podera ser concedido prazo de 05 (cinco) dia uteis,
podendo ser prorrogado, para a adjudicataria regularizar sua
pendéncia habilitatoria.

11.2 Da Vigéncia

11.2.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contemplando o
periodo de recebimento provisério e definitivo do objeto, a partir da
assinatura da Contratante no mesmo;

11.2.2 O Contrato poderd ser prorrogado, resguardado o limite
disposto no artigo 71 da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016,
e art. 110 do Regulamento de Licitacfes e Contratos da AGE.

11.3 Da Rescisao Contratual

11.3.1  Ainexecucao total ou parcial do objeto desta Licitagdo podera
ensejar, garantida a prévia defesa, a adverténcia, a aplicacdo de multa,
a suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a AGE, por prazo néo superior a 2 (dois) anos, conforme
art. 119 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da AGE e o previsto
no art. 83 da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016;

11.3.2 Os casos de rescisdo contratual deverdo ser precedidos de
autorizacdo escrita e fundamentada pela Autoridade Competente e
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados O
contraditério e a ampla defesa,;

11.3.3 Na hipoétese de incidéncia dos eventos sob responsabilidade
da adjudicatéria, descritos na matriz de riscos, ultrapassado o prazo de
05 (cinco) dias uteis a partir da notificacdo desta sociedade de economia
mista, e ndo existindo diligéncia no intuito de solucionar a demanda
apresentada, poderda a AGE proceder com a rescisdo contratual,
garantida a ampla defesa e o contraditério;

11.3.3.1 Constatados as hipéteses de incidéncia dos
eventos descritos na matriz de risco, esta AGE notificard a
empresa CONTRATADA para corrigir as falhas verificadas ou
justifica-las no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

11.3.4 A rescisdo do Contrato podera ser determinada, nos casos
enumerados no art. 116, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
AGE, quando cabivel.

11.4 Dos Acréscimos e Supressdes e do Reajuste

11.4.1  As partes poderédo, mediante acordo, estipular supressdes e/ou
acréscimos que se fizerem necessérios ao objeto do Contrato, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, atualizado, sempre
mediante a lavratura do Termo Aditivo;
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11411 Ocorrendo acréscimo ao valor contratual,
respeitando o limite legal, o valor da garantia contratual devera
ser complementada, proporcional ao valor acrescido, pela
CONTRATADA.

11.4.2 Todas as alteracGes contratuais, desde que justificadas, e as
decorrentes de necessidades de prorrogacdo, constardo do Termo
Aditivo.

11.4.3 O Contrato podera ter seu valor revisto, a titulo de reajuste,
conforme previsto na Lei Estadual n°® 12.525, de 30 de dezembro de
2003, e suas atualizagdes.

11.4.4 A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de
precos previsto no proprio contrato e as atualizagdes, compensacdes ou
penalizagdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento nele
previstas, bem como o empenho de dotagbes orcamentarias
suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de aditamento.

11.5 Da Garantia

11.5.1 Ser& exigida do licitante vencedor garantia de execucao do
contrato, no percentual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total da sua proposta de precos vencedora, com 0 mesmo prazo de
validade do contrato, conforme previsto no art. 70 da Lei n° 13.303/2016,
através de uma das seguintes modalidades de garantia:

11.51.1 Na forma de fianga bancaria, valida até 30 (trinta)
dias apds o recebimento dos servigos pelo Orgao solicitante;

11.5.1.2 Caucgao em dinheiro;

11.5.1.3 Seguro-garantia, valido até 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos servigos pelo Orgéo solicitante.

11.5.2 Ocorrendo prorrogagao na vigéncia do contrato, devera a garantia
apresentada ser revalidada, em até trinta dias, ap6s a assinatura do
termo aditivo.

11.5.3 O valor da garantia devera permanecer integral até a concluséo
total das obrigacbes previstas contratualmente e caso venha a ser
desfalcada durante a execucdo do ajuste, em razdo da imposicdo de
multas ou outro motivo de direito, o valor caucionado devera ser
complementado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do recebimento da notificacéo.

11.5.4 O valor da garantia deverd permanecer integral caso ocorra o
aditamento do valor do contrato, atendendo ao mesmo percentual
definido.

11.5.5 A garantia somente serd liberada ou restituida apds a conclusao
total dos servicos quando sera lavrado o termo de encerramento das
obriga¢Bes contratuais, se por ventura ndo houver pendéncias, conforme
estabelecido na Lei n° 13.303/2016, Art. 70.
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11.5.6 Para execucdo do objeto desta licitacdo, a CONTRATADA
prestard garantia fixada em favor da CONTRATANTE no percentual de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos da Lei n°
13.303/2016, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades
de garantia previstas na lei geral de licitacdes.

11.5.7 Se escolhida na modalidade caucdo em dinheiro, a prestacdo da
garantia devera ser comprovada no momento da assinatura do contrato.
Nas demais modalidades, a comprovacéo podera ser realizada em até
15 (quinze) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgao
contratante, contados da assinatura do contrato.

11.5.8 A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia
do contrato.

11.5.9 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou
restituida apés a execucédo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, conforme disposto no art. 70, 84° da Lei n°
13.303/2016.

11.5.10 A atualizagio mencionada sera feita pelo mesmo Iindice utilizado
para reajuste do contrato.

11.5.11S6 serd aceita a prestagdo de seguro-garantia e carta-fianca
bancéaria de agentes devidamente registrados e autorizados pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelo Banco Central do
Brasil, respectivamente.

12D0O PAGAMENTO

121 O pagamento serd efetuado na forma prevista neste instrumento
convocatdrio e no Contrato a ser assinado com a CONTRATADA;

12.2 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, securitarios e tributarios resultantes da execugao
do objeto deste Edital;

12.3 O pagamento devera ser efetuado a CONTRATADA, em moeda
corrente nacional, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacdo da Fatura
ou Nota Fiscal, mediante o seguinte:

12.3.1  Apls a efetiva prestacao dos servicos, conforme o previsto
neste Edital e em seu Anexo | - Termo de Referéncia e a apresentacao
da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente conferida e atestada pelo
Fiscal e pelo Gestor do Contrato, no Protocolo da CONTRATANTE, no
seguinte endereco: Avenida Engenheiro Domingos Ferreira, n° 467, 8°
andar, Pina, CEP 51.011-051, Recife/PE.

124 O Gestor e o Fiscal designados pela CONTRATANTE verificardo se os
servigos foram executados em conformidade com o Contrato e o Termo de Referéncia e,
apoés constatacao, atestardo a guia de servico e a Nota Fiscal e, logo em seguida,
solicitardo o pagamento ao setor competente da CONTRATANTE.

13 DA EXECUCAQ. DO PRAZO E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

131 Os servicos objeto desta Licitacdo deverdo ser prestados em
conformidade com o Anexo |, Termo de Referéncia, deste Edital;
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13.1.1. O prazo de execucdo do servico serd de 12 (doze) meses,
coincidindo com o da vigéncia contratual e iniciado até o quinto dia util
apos a emissao da Autorizacéo de Servico.

13.1.2. Quando necessario, a Ordem de Servico poderad ser
encaminhada via e-mail, portador devidamente autorizado (com
protocolo) ou por meio dos Correios com A.R. (Aviso de Recebimento).

13.2 Os servigos serdo solicitados pela CONTRATANTE por meio de ordem de
Servico;

13.3 Caberd a CONTRATANTE especificar o servi¢o solicitado e a finalidade a que
se destina o pedido.

13.4 Todos os servigos descritos no Termo de Referéncia somente serdo prestados
mediante autorizacdo escrita pela autoridade competente a fazé-lo.

13.5 A CONTRATANTE néo se responsabilizara pelo pagamento de despesas
extras, incompativeis com o objeto contratado/solicitado.

13.6 A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la perante a
CONTRATANTE no atendimento de todas as solicitagbes e acompanhamento das
atividades desenvolvidas, sem 6nus para a CONTRATANTE.

13.7 ApOs a conclusdo de cada ordem de servico, a demanda sera recebida
provisoriamente, pelo fiscal do Contrato;

13.8 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela correta prestacdo dos servigos, nem ético-profissional pela
perfeita execugdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
Contrato.

13.9 O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado, ndo excedendo o periodo de 5 (cinco) anos, contados a
partir da sua celebragdo, nos termos do art. 71 da Lei n®13.303/2016.

14. DAS PENALIDADES

14.1 Pelo descumprimento das obrigac6es contratuais, a CONTRATANTE aplicara,
sem prejuizo do previsto no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, as
penalidades estabelecidas na Minuta do Contrato, Anexo V deste edital.

14.2. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com
a AGE, pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo de multa de até 30%
(trinta por cento) do valor estimado para a contratacdo e demais cominacoes legais,
nos seguintes casos:

14.2.1 Cometer fraude fiscal;

14.2.2 Apresentar documento falso;

14.2.3 Fizer declaracao falsa;

14.2.4 Comportar-se de modo inidéneo;

14.2.5 N&o assinar o contrato no prazo estabelecido;

14.2.6 Deixar de entregar a documentacdo exigida no certame;
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14.2.7 Nao mantiver a proposta.

14.3. Para os fins do subitem 14.2.4, reputar-se-ao inidéneos atos como 0s
descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho
de 1993;

14.4. Quaisquer sancdes, somente serdo relevadas se ocorrerem, nos

termos do Codigo Civil, situagbes configuradoras de caso fortuito ou for¢ca maior,
devidamente comprovadas pela contratada e aceitas pela AGE;

14.5. Nenhuma sancao serd aplicada sem o devido processo administrativo,
que prevé a ampla defesa e o contraditorio do interessado, quando couber, e recurso
nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

15 DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 A presente Licitagdo ndo importa necessariamente em contratacao,
podendo a Contratante revoga-la, por razdes de interesse publico, decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros,
mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do artigo 62, da Lei
Federal n° 13.303 de 30 de junho de 2016, e art. 117 do Regulamento de Licitacbes
e Contratos da AGE;

15.2 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacfes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
Licitacdo; a falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis;

15.3 A participagéo do proponente nesta Licitagdo implica a aceitacao de todos
0s termos deste Edital;

15.4 Os interessados poderdo formular consultas, solicitar informacdes
sempre por escrito dirigindo-se ao Pregoeiro, que atende ao publico de segunda a
sexta-feira, no horario das 8:30h as 12:30h e das 14:00h as 18:00h, no endereco
eletrdnico constante deste Edital até 01 (um) dia util antes da abertura do certame.

15.5 Ao Diretor Administrativo da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco
S.A — AGE, compete anular este procedimento licitatério por ilegalidade, de oficio ou
por provocagao de qualquer pessoa, e revogar o certame por razdes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, que constitua
Obice manifesto e incontornavel, ou nos casos do art. 50 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da AGE;

15.5.1 A anulacao da licitagéo induz & do Contrato;

15.5.2 Os proponentes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia
da anulacdo do Procedimento Licitatorio, por motivo de ilegalidade,
ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé de ser ressarcida pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

15.6 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerdo as ultimas;
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15.7 Este Pregdo podera ter a data de abertura da Sessdo Publica
transferida por conveniéncia da AGE, sem prejuizo do disposto no artigo 4°, inciso V,
da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

15.8 Os casos omissos neste Edital, serdo decididos com base no
Regulamento de ContratacBes desta Agéncia, Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho
de 2016, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Estadual n°
32.539/2008, de 24 de outubro de 2008, e subsidiariamente na Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e demais normas que regem a matéria.

15.9 Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra nos seguintes sites:
www.licitacoes-e.com.br e www.age.pe.gov.br;

15.10 Apbs a apresentacdo da proposta e da documentacdo, ndo serédo
aceitas alegacdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos;

16 DO FORO
16.1Fica eleito o foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para

dirimir qualquer duvida oriunda da execucdo deste Instrumento, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife, 21 de dezembro de 2020.

Luiz Bezerra de Souza Filho
Pregoeiro

PROCESSO N° 030/2020
PREGAO ELETRONICO N° 007/2020

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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| 1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos especializados de
licenciamento de uso de software destinado a prover solugfes integradas nas areas de Atendimento,
concessao e acompanhamento de crédito, cobranca administrativa,gestdo e o controle financeiro das
operacOes de crédito, informes legais e risco (mercado, crédito, liquidez e capital), normativos BACEN,
gestdo financeira e contébil,gestdo de patrimonio, financeiro e gestdo de contratos para atender as
necessidades da AGE, conforme especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

1.2. A contratacdo em tela deve contemplar os servigos de instalacdo, implantacdo, migracdo de dados,
parametrizacdo, testes, acompanhamento, documentacdo, treinamento, atualizacdo legal, corretiva,
tecnoldgica e mercadoldgica, além do suporte técnico/funcional, conforme especificado neste Termo.

1.3. As especificagdes contempladas na licenga de uso estéo previstas neste Termo e no detalhamento do
objeto.

2. JUSTIFICATIVA

Com o encerramento do contrato de prestacdo de servigos técnicos especializados do Licenciamento de
Sistemas Integrados de Gestéo, faz-se necessario uma nova contratacao para a AGE continuar atingindo
0s OBJETIVOS do suporte de uma solugéo de software, integrada e agil que permita o processamento das
suas operacdes de crédito, finalidade da Agéncia, bem como, adequado controle de suas operacdes a fim
de produzir informacgdes operacionais e estratégicas para seus funcionarios e administradores, bem como
prover os informes legais para os diversos 6rgaos, tais como: Conselho de Administracdo, Assembleia de
Acionistas, Org&os de Controle do Estado de Pernambuco, Banco Central do Brasil (BACEN), Secretaria
da Receita Federal.

Ressaltamos que o presente Termo de Referéncia estd em conformidade com a Lei n° 10.520/2002, com
a Lei n° 13.303/2016, e subsidiariamente, a Lei 8666/93.

Os investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo devem estar alinhados com a agenda
estratégica da AGE. Dentre os objetivos estratégicos do Plano Diretor de Tecnologia, visando a
modernizagdo e melhoria da gestédo, destaca-se a iniciativa estratégica de revisdo e modernizagdo nas
funcionalidades dos sistemas em utilizacdo, demandado e tratado neste Termo de Referéncia.

3. CONTEXTUALIZACAO

A Agéncia tem como missdao “Promover e financiar o empreendedorismo, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel de Pernambuco” e “Ser referéncia no financiamento ao empreendedorismo
pernambucano”. Projeta a expansao quantitativa e qualitativa das operagdes de microcrédito e operagdes
estruturadas, de 2020 a 2022.

Para cumprir a sua Misséo e atingir os seus Objetivos a AGE necessita do suporte de uma solucdo de
software, completamente integrada e agil, baseada em alto nivel de automacao, que permita o adequado
controle de suas operacdes a fim de produzir informagfes operacionais e estratégicas para seus
funcionérios e administradores, bem como prover os informes legais para os diversos 6rgaos, tais como:
conselho de administracdo, assembleia de acionistas, 6rgdos de controle do Estado de Pernambuco,
Bacen do Brasil, Secretaria da Receita Federal e etc.

Como uma organizacdo moderna e preocupada com resultados, a AGE tem um quadro de pessoal bastante
reduzido e, portanto, para potencializar o alcance de sua atuacdo, necessita de uma estrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do que ofereca a possibilidade de atuacao eficaz e eficiente para
atender as regides de desenvolvimento de Pernambuco, mesmo sem ter filiais, pois estara atuando apenas
a partir de sua unidade em Recife.

A AGE é um agente financeiro inovador. Sua atuacédo foi concebida segundo as politicas publicas do
Governo do Estado e tem como principal tarefa fomentar o desenvolvimento econdmico e social através
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da concesséao de um crédito planejado a micro, pequenos e médios émpresérios e produtores urbanos e
rurais - segmentos que representam 98% dos negdcios formais de Pernambuco. Uma de suas principais
atividades € o financiamento de projetos de inovacdo e modernizagdo que resultem no aumento da
competitividade dos empreendimentos pernambucanos.

O trabalho da AGE é focado em estruturar e viabilizar financeiramente os projetos considerados prioritarios
para o desenvolvimento de diversos setores da economia pernambucana, por meio da concessédo de
crédito para empresas sediadas, exclusivamente, no Estado. Dessa forma, a AGE estimula o aumento da
competitividade, internaliza os efeitos positivos do avan¢co econémico e ajuda a transformar a vida das
pessoas.

Por meio de recursos préprios; de repasses de linhas de crédito do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES), da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, do Banco do Nordeste
(BNB); ou de fundos administrados pela Agéncia, a AGE investe em projetos, principalmente, de empresas
dos portes da micro a média empresa, bem como o microcrédito para pessoas fisicas, juridicas, grupos
solidarios, bancos comunitarios e segundo piso, desde que desenvolvedoras de atividades produtivas,
contribuindo para a geracdo de emprego, renda e qualidade de vida dos pernambucanos.

Os principais processos de trabalho e respectivas macroatividades estéo listados no Anexo 1 - Matriz para
Avaliacdo dos principais processos. O fornecedor devera analisar 0s processos que atendam aos requisitos
funcionais, a fim de conhecer e verificar sua adequagéo ao processo suportado pelo software.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

As especificagBes do objeto contemplados na licenca de uso estdo previstas no detalhamento abaixo e no
anexo 1 — Matriz para Avaliagdo dos principais processos de termo de referéncia.

4.1. Licenca de Uso

4.1.1. Devera ser fornecido pelo fornecedor o licenciamento de cesséo de direito de uso do sistema
para o ambiente tecnoldgico da AGE;
4.1.2. A vigéncia é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 60 (sessesnta) meses.
4.1.3. As licencas de uso referentes a utilizacdo deverdo ser disponibilizadas pelo fornecedor na
reunido inicial (Kick-Off) do projeto;
4.1.4. As licencas de softwares de terceiros necessarias para o perfeito funcionamento do ambiente,
aplicagdo de patches, corre¢fes e atualizag6es de todo o ambiente deverdo estar incluidas;
4.1.5. Deve considerar a capacitagdo dos usuarios da AGE no uso do sistema;
4.1.6. Quantidade inicial de usuarios simultaneos prevista:
Usuérios
Administrad Operacio (‘)Ft
or nal
al
5
1 50 1
4.1.7. Os tipos de usudrios descritos acima possuem as seguintes caracteristicas:
4.1.7.1. Administrador — devera possuir permissdo para criar e dar acesso a usuarios (login),

monitorar logs e trilhas de auditoria, atualizar e consultar as parametrizacfes de todos 0s processos;
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4.1.7.2. Operacional — usuarios com permissao para executar as rotinas operacionais dos processos,
seja incluséo, alteracao, atualizagdo ou consulta, respeitando os perfis de acesso previamente definidos.

4.1.8. Servicos de Atualizacdo e Suporte Técnico/Funcional

Os servicos de atualizacdo corretiva, legalltecnoldgica, adaptativa e evolutiva, além do suporte
técnico/funcional estéo incluidos na licenca de uso, ndo representando custo adicional a AGE.

As atualizacdes adaptativas / evolutivas serdo requeridas através de ordem de servi¢co definido pela AGE
além da abertura do chamado técnico.

As atualizacdes corretiva e legal / tecnoldgica serdo realizadas através de abertura de chamado técnico,
via portal ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA para este fim.

4.1.8.1. Atualizacdo Corretiva:
4.1.8.1.1. Realizar procedimentos de correcao de eventuais erros do sistema;
4.1.8.1.2. O fornecedor devera atender as solicitagbes de atualizacdo corretiva

encaminhada pelo gestor do sistema, conforme os prazos e condi¢des estabelecidas no item SLA (Acordos
de Nivel de Servicos).

4.1.8.2. Atualizacdo Legal/ Tecnolégica:

4.1.8.2.1. Procedimentos de adequacdo as mudancas de ordem legal nos sistemas e
funcionalidades contratadas;

4.1.8.2.2. Atualizacao do ambiente tecnoldgico onde esta instalada a aplicacdo, conforme
evolugdes do mercado (navegadores, sistemas operacionais)

4.1.8.2.3. A AGE tera direito, sem 6nus, a novas versdes do software desenvolvidas pelo
fornecedor com atualizag&o tecnoldgica dos sistemas e funcionalidades contratadas.

4.1.8.3. Suporte Técnico/Funcional:

4.1.8.3.1. Os Servigos de Suporte Técnico/Funcional serdo prestados de forma remota (via
telefone e Portal Internet) e presencial, quando solicitado e se necessario;

4.1.8.3.2. O Suporte Técnico/Funcional Presencial sera necessario em situacdes que
demandem a presenca do técnico e que ndopossam ser resolvidas remotamente.

4.1.8.4. Atualizagbes adaptativas e evolutivas

4.1.8.4.1. Procedimentos de atualizac6es adaptativas e evolutivas de rotinas necessarias

a evolucdo operacional da AGE, como a criacdo de novos produtos e servicos, aplicaveis aosistema
financeiro.

5. AMBIENTE TECNOLOGICO

Ambiente tecnoldgicoora disponivel na AGE conforme as especificacdes apresentadas abaixo:

Sistemas Estacbes: MS Windows 7 ou superior
Operacionais Servidores: MS Windows 2008 Server
SGBD Padrdo SQL Server 2008 ou superior.

Apachev 2.2.9
IS 6

Servidor Web
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Sistema  de Microsoft Active Directory

Diretério

L O aplicativo devera permitir execugdo em maquinas virtuais
Maquinas . )
Virtuais criadas e geridas com a ferramenta VMWare ESX Server

3.5.0.

O aplicativo devera permitir acesso por meio de redes padrdo
Ethernet com protocolo TCP/IP;

O aplicativo poderd possuir, para todas as suas
Acessibilidade funcionalidades, interface web compativel com os
navegadores Microsoft Internet Explorer 9 (e versbes
superiores), Mozilla Firefox (versdo 31 ou superior), Chrome
(versao 41 ou superior).

6. SLA (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO)

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) ou Service Level Agreement (SLA) é Nivel Minimo de Servigo Exigido
entre duas partes (CONTRATADA E CONTRATANTE) no qual o nivel da prestagéo de servico € definido
formalmente.

O SLA é aplicado tanto em chamados para as Atualizac6es Corretiva e Legal / Tecnolégica, quanto
asAdaptativas / Evolutivas.

A gestéo do contrato seré realizada através de aplicagdo do SLA, conforme a seguir:

6.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer, durante o periodo da contratacdo, suporte
técnico/funcional para os sistemas, visando manté-los em condi¢cdes de uso com as ultimas versdes
disponiveis.

6.2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, pelo periodo acordado, os seguintes canais para
abertura de chamados técnicos:

6.2.1. Numero de telefone para suporte no Brasil, de 08h00 as 18h00 de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados nacionais.

6.2.2. Portal de suporte na Internet, de 08h00 as 18h00, de segunda a sexta, exceto feriados
nacionais;

6.2.3. Operacional/Presencial nas dependéncias da AGE, caso os dois canais acima nao
solucionarem a demanda, previamente agendada com fornecedor, de 08:00 as 18:00h de segunda-feira a
sexta-feira.

6.3. Os chamados técnicos relativos aos servi¢os de suporte técnico poderdo ser referentes aos seguintes
tipos:

6.3.1. Chamados técnicos objetivando a resolucédo de problemas (atualizacdes corretivas, legal /
tecnolégica);

6.3.2. Ordens de servigo objetivando atualiza¢6es, Adaptativas / Evolutivas

6.3.3. Duvidas quanto ao funcionamento dos mdédulos para os usuarios da AGE;

6.3.4. Operacionalizacédo do software pelos funcionarios da AGE.

6.4. O portal de suporte da CONTRATADA devera prover no minimo 0s seguintes servigos:
6.4.1. Documentacdo Técnica Eletrbnica;

6.4.2. Acesso remoto para solicitagcdo de chamados técnicos.

6.5. Condicdes:
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6.5.1. Iniciar o atendimento no prazo, apos a comunicagéb do problema ou demanda pelo
CONTRATANTE e aviso de recebimento por parte da CONTRATADA. A CONTRATANTE classificara as
demandas de acordo com seu grau de severidade o qual esta baseado no impacto da funcionalidade

afetada.

6.5.2. A abertura de chamados serdo feitos por servidores que detém conhecimentos técnicos e do
sistema que Ihes permitam o registro, 0 acompanhamento, a avaliagdo e o encerramento dos chamados,
no minimo 2 e no maximo 4 servidores.

6.5.3. No prazo de no maximo quinze dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE
informard a CONTRATADA o nome dos servidores supracitados.

6.5.4. A execucado da atividade é continua e rotineira e serd demandada por meio da emisséo de
Ordem de Servico.

6.5.5. Para o controle das atividades prestadas as demandas seréo registradas por meio da abertura
de chamados.

6.5.6. Os chamados deveréo ser registrados em sistema eletrénico de Gestdo de Demandas, definido
e disponibilizado pela CONTRATANTE, de uso obrigatério pela CONTRATADA, cujo acesso devera ser
disponibilizado para ambas as partes.

6.5.7. Por comum acordo entre as partes, podera ser utilizado sistema de gestao de demandas da
CONTRATADA, desde que seja disponibilizado para a CONTRATANTE o acesso para acompanhamento,
edicdo, consultas, filtros e extracédo de relatérios de demandas e seus status.

6.5.8. Todos os registros devem gerar um namero unico no Sistema de Gestdo de Demandas, o qual
deve ser compartilhado com o usuario solicitante para efeito de acompanhamento.

6.5.9. Compete a CONTRATANTE registrar e categorizar no Sistema de Gestdo de Demandas, todos
as solicitacfes abertas, com os dados dos solicitantes e o detalhamento das demandas, através do qual,
considerando o nivel de gravidade, sera atribuido um valor de criticidade.

6.5.10. O nivel de criticidade do registro definira 0 prazo maximo para sua conclusao, conforme item
“7-DETALHAMENTO DO SLA” deste TR e a contagem dos prazos sera iniciado a partir da criacdo do
registro no sistema de gestdo de demandas.

6.5.11. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo acompanhamento da abertura dos registros, devendo
atualizar o andamento da realizacdo da atividade no sistema de gestdo de demandas, registrando todo o
atendimento realizado e o detalhamento da solucéo correspondente aplicada, para fins de construcao da
base de conhecimento.

6.5.12. O fechamento do registro cabera a CONTRATANTE, o qual somente podera ser fechado apés
a homologacéao e aceite da solucado aplicada, por parte da CONTRATANTE.

6.5.13. As atividades realizadas pela equipe local, quando envolver alteracdes e ajustes no cédigo
fonte, banco de dados ou servidores da aplicacdo, deveréo ser precedidas de autorizagdo e alinhamento
da equipe remota responsavel pela sustentacéo do sistema (item 1 do contrato), bem como pela equipe da
CONTRTANTE, com o intuito de evitar riscos ao funcionamento da solucao por incompatibilidades técnica
ou sobreposicao das acdes realizadas, sob pena de aplicacdo de penalidades previstas & CONTRATADA
por falha na execucao contratual.

7. DETALHAMENTO DO SLA

7.1. Severidades e prazos:

7.1.1. Severidade 1: O problema causa perda ou paralisacdo total do servico ou paralizagdo de
gualquer funcionalidade muito critica prevista neste Contrato. O trabalho ndo pode ter sequéncia razoavel,
a operacao passa a ser critica para o neg6écio e a situacao constitui uma emergéncia. O problema de
severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

7.1.1.1. Informacéo corrompida;
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7.1.1.2. Uma funcionalidade critica ndo esta disponivel;
7.1.1.3. O sistema continua no mesmo estado indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou
indefinidas para recursos ou respostas;
7.1.1.4. O sistema falha ap6s seguidas tentativas de inicializacéo.
7.1.1.5. Tempo para inicio do atendimento: até 01(uma) hora apds a abertura do chamado.
7.1.1.6. Tempo para solucdo, contado do inicio do atendimento: até 04 (quatro) horas ou ajustar o

ambiente para grau de severidade 2 ou 3, dando solu¢éo de contorno.

7.1.2. Severidade 2: O problema causa uma perda de performanceou paralizacdo de qualquer
funcionalidade critica prevista neste Contrato, ndo obstante, as opera¢des possam continuar ainda que de
modo restrito.

7.1.2.1. Tempo para inicio do atendimento: até 02 (duas) horas apés abertura do chamado

7.1.2.2. Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 1 (um) dia util ou colocar o
ambiente com grau de severidade 3, dando solucéo de contorno.

7.1.2.3. Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade tipo 1, terdo
seus tempos reduzidos em 04 (quatro) horas.

7.1.3. Severidade 3: O problema causa perda menor de performanceou paralizacdo de qualquer
funcionalidade pouco critica prevista neste Contrato. O impacto constitui uma inconveniéncia, a qual pode
exigir uma alternativa para restaurar a funcionalidade.

7.1.3.1. Tempo para inicio do atendimento: até 08 (oito) horas.

7.1.3.2. Tempo para solucéo, contado do inicio do atendimento: até 2 (dois) dias Uteis ou apresentar
justificativa formal a AGE, informando prazo para conclusao, que nao deve ultrapassar 7(sete) dias Uteis,
e motivo técnico, além de apresentar solugdo de contorno enquanto a solugéo definitiva ndo € dada,

7.1.3.3. Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade tipo 1 ou 2,
terdo seus tempos reduzidos em 08 (oito) horas.

7.1.4. Severidade 4: O problema sera causado pela ndo implantacéo das funcionalidades necessarias
as atualizagcbes de ordem legal. O impacto pode constituir uma inoperancia, atraso na operacionalizacao
ou ndo atendimento das exigéncias do 6rgao regulador.

Problemas causados pela falta de atualizag&o tecnoldgica que causem qualquer tipo de inoperancia nas
funcionalidades do sistema também sdo considerados de severidade 4

7.1.4.1. Tempo para inicio do atendimento: até 05 (cinco)dias uteis.

7.1.4.2. Tempo para solucdo, contado do inicio do atendimento: até 15 (quinze) dias Gteis ou
apresentar justificativa formal a AGE, informando prazo para conclusdo, que néo deve ultrapassar 30
(trinta) dias Gteis, e motivo técnico.

7.1.5. Severidade 5: O problema seré causado pela ndo implantag&o das funcionalidades necessarias
asatualizacdes adaptativas e evolutivas solicitadas pela AGEa partir da Ordem de Servico e abertura de
chamado. O impacto do ndo atendimento pode constituir uma inoperancia ou atraso na operacionalizacéo
de um novo produto ou servico

7.1.5.1. Tempo para inicio do atendimento: até 10 (dez)dias uteis.

7.1.5.2. Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 20 (vinte) dias corridos ou
apresentarjustificativa formal a AGE, informando prazo para conclusao, que nédo deve ultrapassar 80
(oitenta)dias corridos, e motivo técnico.

7.1.5.3. As funcionalidades relacionadas a esse nivel de severidade serdo classificadas em Muito
Critico, Critico e Pouco Critico apds sua implantacgao.
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7.2. Entende-se por solucdo de contorno qualquer a¢do que possa resolver o problema técnico de maneira
temporaria, utilizando os mecanismos como scripts, ajustese extracdes de informac¢des por meio de
intervengdes, entre outros;

7.3. As solucbes de contorno deverdo ser aprovadas pela CONTRATANTE, antes do da realizacdo das
mesmas e o0 aceite de prorrogacao;

7.4. Scripts que venham a ser usados como solugédo de contorno para corre¢cdo de funcionalidade de
software no banco de dados serdo aceitos apenas para casos de extrema urgéncia, caso for aplicado o
script, a CONTRATADA deverd fornecer a atualizacdo de um patch novo descriminando em sua versao as
alteracOes feitas e os problemas que esse patch ird resolver ou contornar via e-mail, ou outro meio de
comunicacdo com sua formalizacdo e comprometimento do patch ser lancado em no méaximo de 7 dias
ateis.

7.5. Para os prazos relacionados acima, caso a entrega demande tempo superior ao estabelecido, a
CONTRATADAdevera comunicar formalmente a CONTRATANTE, descrevendo e justificando o problema;

7.6. Os pedidos de prorrogacdo de prazo para atendimento do chamado ou recategorizacdo domesmo
deverdo ser formulados antes do término do prazo de solugéo previsto, conforme severidade do problema;

7.7. ACONTRATANTE devera formalizar sua decisédo antes do término do prazo previsto inicialmente para
a solucéo;

7.8. A CONTRATADA podera, de forma fundamentada, indeferir o pedido de prorrogagéo.

7.9. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderédo estabelecer prazos de entrega diversos daqueles
estabelecidos quando houver a conveniéncia da prorrogacdo para aguardar nova versado do sistema;

7.10. O decurso do prazo de solugéo previsto para os chamados classificados acima sera suspenso
guando a CONTRATADA informar a CONTRATANTE que a solugdo demandada no suporte técnico
encontra-se disponivel para homologacéo;

7.11. Chamados relacionados a davidas quanto ao funcionamento dos médulos para os usuarios da
AGE ou a operacionalizagdo do software pelos funcionarios da AGE terdo o prazo de até 10 (dez) dias para
serem atendidos. A CONTRATADA poderé solucionar através dos trés canais disponiveis, além do envio
de documentacdo sobre a tematica;

7.12. O cancelamento do chamado ndo podera ser feito pela CONTRATADA. Esta podera solicitar a
CONTRATANTE o cancelamento apresentando justificativa formal que comprovem a extrapolagédo de sua
responsabilidade que inabilita a demanda, podendo ser, por exemplo, duplicidade de chamados,
funcionalidades que ndo sejam consideradas integrantes do objeto ora licitado.

7.13. Quadro resumo - prazos dos chamados:

Prazo maximo
prorrogado (com

Chamados / »
apresentacéo de

Prazo fixado para

severidade solucéo ~
solucéo de
contorno)
Severidade 1 4 (quatro) horas 1 (um) dia util

Severidade 2

1 (um) dia util

2 (dois) dias uteis

Severidade 3

2 (dois) dias uteis

7(sete) dias Uteis

Severidade 4

15(quinze) dias Uteis

30 (trinta) dias uteis

Severidade 5

30(trinta) dias Gteis

70 (setenta) dias
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Uteis

Chamados
relacionados a
davidas quanto ao
funcionamento dos
moddulos para 0s 10 (dez) dias lteis -
usuérios da AGE ou a
operacionalizacdo do
software pelos
funcionarios da AGE

8. PROPOSTA DE PRECOS

8.1. A proposta estara vinculada a prestagdo do referido objeto, ndo sendo aceitas propostas em
desconformidade com este TR e devem seguir o modelo apresentado no Anexo 2 deste TR.

8.2. Deverdo estar incluidos nos precos todos os custos da mao de obra, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, uniformes, tributos, taxas, contribuigbes, insumos, equipamentos e quaisquer outros
encargos que incidam sobre a prestacdo do servico a ser executado.

8.3. As propostas terdo validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, da sua apresentacao,
independente de declarag&o do licitante.

8.4. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

8.5. Os precos finais (unitarios e totais) ofertados ndo poderdo ultrapassar os pre¢os unitarios e totais
méaximos fixados no Edital.

9. HOMOLOGACAO DAS SOLUCOES

9.1. Entende-se por homologacdo a validagdo no ambiente de homologacdo pela equipe técnica da
CONTRATANTE e o gestor responsavel pelo modulo, das solugdes apresentadas para o chamado;

9.2. A CONTRATANTE tera o prazo maximo equivalente de 2 (duas) vezes o prazo fixado para solugao
dos chamados classificados com severidade de 1 a 3, no prazo equivalente ao prazo fixado para a solugéo
para os chamados de severidade 4;

9.3. Decorrido o prazo acima estabelecido para as homologa¢cbes, sem que haja manifestacdo pela
CONTRATANTE, o respectivo chamado sera considerado aceito parcialmente por decurso de prazo,
devendo a equipe técnica de Tl autorizar a implantagdo no ambiente de producéo;

9.4. Caso a solucéo oferecida para o chamado apresente 0 mesmo erro ou hao permita a operacionalizacéo
da funcionalidade, o prazo voltara a correr a contar da data da demanda;

9.5. Havendo o aparecimento de novas falhas nao relatadas no chamado anterior devera ser aberto novo
chamado;

9.6. Apos a validacdo da solucdo no ambiente de homologacdo, a mesma devera ser implantada no
ambiente de producéo, devendo a CONTRATADA disponibilizar as informacgdes técnicas acerca da solucao
do problema;

9.7. O chamado seré& considerado concluido, devendo ser encerrado, apds a implantagdo do ambiente de
producédo, a confirmacdo da solucdo para a demanda e a disponibilizacdo de informacdes técnicas a
respeito do chamado;

9.8. Para as solugBes com aceite parcial por auséncia de homologacéo por parte dos responsaveis da
CONTRATANTE, estando o mesmo em ambiente de producao e ndo sendo constatados novos chamados

Processo n°030/2020 - Pregao Eletrénico n° 007/2020 — Licenciamento de uso de Software
Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A — AGE 36



GOVERNO DO ESTADO

% PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO

. Agéncia de Secretaria do
age ﬁ Empreendedorismo Trabalho, Emprego

de Pernambuco e Qualificagao

técnicos envolvendo a funcionalidade em questéo, cabera a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos encerrar o chamado por considerar aceito por decurso de prazo.

9.9. Para as solugdes propostas pela CONTRATADA, a mesma devera formalizar a solugdo por e-mail e
fornecer via patch de atualizacdo de software a atualiza¢ao proposta.

9.10. Scripts para correcdo de funcionalidade de software no banco de dados sera aceito apenas
para casos de extrema urgéncia, caso for aplicado o script, a CONTRATADA deveré fornecer a atualizagdo
de um patch novo descriminando em sua verséo as alterac@es feitas e os problemas que esse patch ira
resolver ou contornar via e-mail, ou outro meio de comunicacao.

10. DOCUMENTACAO COMPROBATORIA DOS SERVICOS

10.1. No que tange ao servigo de suporte e chamados referentes as atualizacdes, a CONTRATADA
deveré fornecer, mensalmente, quando da apresentacdo da Nota Fiscal, relatério em formato de planilha
eletrdnica, contendo o descritivo de todos os chamados técnicos em aberto, bem como os encerrados no
més de referéncia, devendo a planilha permitr a CONTRATANTE avaliar a execu¢do dos servigos
contratados, compreendendo em colunas distintas as seguintes informacgoes:

10.1.1. NUmero do chamado;

10.1.2. Data e horario de abertura do chamado;

10.1.3. Classificacdo da ocorréncia (nivel de severidade ou duvidas quanto ao funcionamento dos
mabdulos para 0s usuarios ou a operacionaliza¢éo do software);

10.1.4. Data e horario de aceite parcial, quando couber;

10.1.5. Data e horario do aceite final;

10.1.6. Nome do usuario que abriu o chamado e emitiu o aceite;

10.1.7. Data e horario de entrega das orienta¢des sobre a utilizagdo do sistema;

10.1.&}. _ Quantidade de dias e horas extrapolados no cumprimento dos prazos de solugcédo para cada
ocorréncia;

10.1.9. Situac&o do chamado.

10.2. O pagamento dos servigos estara sujeito a apresentacao do relatério especificado no presente
item;
10.3. O fiscal do contrato devera informar ao gestor caso o0s prazos dos chamados, ndo estejam

sendo respeitados, para em conjunto analisarem a aplicacdo das penalidades.

11. PENALIDADES CABIVEIS

11.1. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia
do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo;

11.2. A contagem do periodo de atraso na execuc¢ao dos ajustes sera realizada a partir do primeiro
dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagéo;

11.3. Em caso de comprovacdo de que o servico prestado difere em qualquer aspecto do servico
contratado, a CONTRATANTE podera exigir a correcdo, sem qualquer énus para si, e ainda devera ser
ressarcida de quaisquer prejuizos que a ma prestacao do servico tenha causado.

11.4. A inexecucéo total ou parcial do objeto licitado sujeitara a empresa as seguintes penalidades,
assegurados o contraditério e a ampla defesa:

11.4.1. Adverténcia, nos casos de menor gravidade:
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11.4.1.1. Os pontos negativos resultantes do processo de notificégéo serdo acumulados mensalmente
durante a vigéncia do contrato para fins da aplicagdo das penalidades previstas, que poderdo evoluir para
a multa:

Faixa e

Pontuagao
. Penalidade por ponto negativo dentro da faixa
(Ocorréncias

mensais)
. Adverténcia por notificacdo e ressarcimento
Até 03 . .
financeiro, quando couber.
11.4.2. Multa,nas seguintes hipoteses:
11.4.2.1. Pelo atraso na prestagcéo do servigo, em relacdo ao prazo estipulado: 1% (um por cento) do

valor da contratag&o, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

11.4.2.2. Pela recusa em realizar o servigo, caracterizada em 10 (dez) dias apos o vencimento do
prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor global da contratacéo;

11.4.2.3. Pela demora em corrigir falha na prestacéo do servico, a contar do segundo dia da data da
notificagdo: 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da contratacéo, por dia decorrido, até o limite de
10% (dez por cento);

11.4.2.4. Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na prestacédo do servico, entendendo-se
como recusa o servigo ndo efetivado nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da notificacdo: 10% (dez
por cento) do valor da contratagédo.

11.4.2.5. Multa de 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado sobre a respectiva
etapa do servi¢o de implantacéo;

11.4.2.6. Multa de 0,1% (um décimo por cento) por més de atraso, calculado sobre a respectiva etapa
do servico de implantacéo;

11.4.2.7. Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre a respectiva etapa do servi¢co de implantacgéo,
por més, até o limite de 10 (dez) meses, no caso de atraso superior a 90 (noventa) dias.

11.4.2.8. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso,
até o limite de 5% (cinco por cento), no caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servicos
de Manutencdo e Evolucdo Tecnolégica do Sistema de Gestdo, Suporte Técnico as Solugbes
Implementadas, Treinamentos;

11.4.2.9. Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, apés decorridos 05 (cinco)
dias de inadimpléncia, a juizo da Administracao;

11.4.2.10. Multa compensatoria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia, incidente sobre o
valor do(s) item (s) que se encontre (m) inadimplente(s), contado a partir do 6° (sexto) dia de inadimpléncia,
limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento).

11.4.2.11. Sempre que houver ocorréncias consideradas em ndo conformidade na execucdo dos
servicos pela CONTRATADA, estas estardo passiveis de penalizacdo. Uma notificagdo a empresa
CONTRATADA sera efetuada independente da aplicacdo de multa;

11.4.2.12. As penalidades serdo aplicadas caso a CONTRATADA néo forneca a solugdo no tempo
previsto, considerando-se também a gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo previstas desde a
simples notificacdo até a multa pecuniaria;
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11.4.2.13. A cada ocorréncia, registrada através de notificacao, resultante de erro ou falha na execucao
de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se configure sua culpabilidade (através de
reunido entre as partes), serd anotado 01 (um) ponto negativo na avaliacdo da empresa CONTRATADA,;

11.4.2.14. Os pontos negativos resultantes do processo de notificacao serdo acumulados mensalmente
durante a vigéncia do contrato para fins da aplicacdo das penalidades previstas de percentual redutor

limitado até 10%, de acordo com a tabela abaixo:

Faixa de Pontuacéo

(ocorréncias mensais
nao solucionadas no
tempo determinado)

Penalidade por ponto negativo dentro
da faixa

01 (severidade 1)

03 (severidade 2 a 5)

Reducdo de 3% sobre o valor do
faturamento total da CONTRATADA no
més da ocorréncia e ressarcimento
financeiro, quando couber (*).

02 (severidade 1)

Reducdo de 4% sobre o valor do

faturamento total da CONTRATADA no
més da ocorréncia e ressarcimento

04 (severidade 2 a5
( ) financeiro quando couber (*)

Reducdoconforme  as  ocorréncias
mensais de até 10% sobre o valor do
faturamento total mensal da
CONTRATADA, no més da ocorréncia e
ressarcimento financeiro, quando couber
(*), Distrato parcial, total ou rescisdo
contratual sem Onus para a
CONTRATANTE, caso a frequéncia das
ocorréncias atrapalhe ou impossibilitem
a operacionalizacao da Agéncia.

(*) conforme previsto nas INs n° 02 e 04 /SLTI/MP.

Acima de 02
(severidade 1)

Acima de 04
(severidade 2 a 5)

11.4.2.15. Mensalmente, o gestor do contrato pela CONTRATANTE e o representante da
CONTRATADA fardo a compilacdo dos pontos negativos para o periodo, analisando a documentagao
comprobatoria dos servigos e, quando couber, a penalidade sera aplicada, ndo havendo cumulatividade de
valores para 0s meses subsequentes;

11.4.2.16. As ocorréncias passiveis de notificacdo e multaséo as seguintes:

Item Descricao da Ocorréncia de ndao Conformidade

1 Falha de continuidade dos servicos, no prazo acordado.

Atendimento néo integral da demanda de servico especificada, no
2 prazo estipulado, conforme SLA e na Ordem de Servigo, quando
aplicavel.
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N&o correcdo de erros decorrente da execucdo dos servicos, ou
correcdo dos mesmos fora do prazo e dos termos definidos.

N&o correcado de problema de performance decorrente da execugéo
dos servigos, ou a correcdo dos mesmos fora do prazo

N&o cumprimento dos prazos definidos no cronograma conforme
5 severidade, acertado entre as partes para cada Ordem de Servico
guando for o caso.

Recusa de produto entregue, em funcdo do desempenho
inadequado ou inobservancia da especificacdo dos chamados

6 técnicos ou ordem de servi¢o, quando aplicavel, por ndo atender a
AGE, desde que esteja em desacordo com o escopo acordado.
7 Falhas no Sistema que venham causar prejuizo a AGE.
8 N&o atendimento de suporte aos usudrios conforme definido em
contrato e no SLA deste TR
11.4.2.17. Os casos omissos e nao previstos neste item serdo tratados em conjunto pela AGE com os

representantes da empresa CONTRATADA e a eles serdo atribuidas as pontuacdes e penalidades
previstas nos itens acima,

11.4.2.18. O valor das multas/reducessera aplicado na fatura seguinte a ocorréncia.

11.4.2.19. S6 serdo ressarcidos a CONTRATADA, os valores das multas aplicadas referentes as
ocorréncias relacionadas a severidade 5;

11.4.3. Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A. por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

‘ 12. REQUISITOS PARA PARTICIPACAO E HABILITACAO NO PROCESSO

12.1. Requisitos Técnicos para Participacao

12.1.1. O Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por Instituicao
Financeira, do direito pablico ou privado, compativel em caracteristicas com sistema ao descrito no
presente Termo de Referéncia, comprovando que a Licitante executou servigo similar ao do objeto deste
Edital. Os atestados fornecidos devem comprovar capacidade técnica em pelo menos 80% dos servi¢cos
previstos no objeto desta contratacao, porém nao necessariamente no mesmo atestado. Devem constar
nos Atestados de Capacidade Técnica: Nome, CNPJ e endereco da Empresa Fornecedora do atestado;
nome e dados para contato (telefone e e-mail) do responsavel pelo atestado.

12.2. Aprovacao na Prova de Conceito

13. PROVA DE CONCEITO

13.1. ApoOs a fase de habilitagéo, o licitante melhor classificado na etapa de lances do pregéo devera
realizar “prova de conceito”, ou simplesmente prova para validagdo de todas as funcionalidades e
condicbes descritas no item Detalhamento do Objeto deste termo de referéncia e anexo — Matriz de
Avaliacdo, que contem todos 0s requisitos necessarios ao atendimento das necessidades da AGE.
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13.2. A Equipe Técnica da AGE definira as linhas de crédito, prEJdutos, operacdes, e/ou 0s requisitos
a serem avaliados na prova e dara conhecimento ao Licitante vencedor da etapa de lances.

13.3. O Licitante devera fornecer toda a infraestrutura necessaria de hardware e software para
suportar o ambiente de teste para a Prova de Conceito, compreendendo as licencas, a instalacdo e a
configuracdo do sistema ofertado, do Software Gerenciador de Banco de Dados e demais softwares que
serdo utilizados nos testes.

13.4. O Licitante devera prover a carga da base de dados do Sistema / Mddulos para fins de testes
de aderéncia aos requisitos de negdcio.

13.5. A Prova da solucéo ofertada deveréa ser realizada sem custos para a AGE, sejam de servico,
pessoal, viagem, hospedagem, alimentacéo, investimentos em hardware e software, ou ainda qualquer
outra despesa realizada pelo licitante para participar do processo licitatério e/ou da Prova de Conceito.

13.6. A AGE providenciard para o Licitante, espaco fisico e rede elétrica para acomodar suas
estacOes de trabalho e servidor necessarios.

13.7. A Prova de Conceito devera ser iniciada em até 05 dias Uteis ap0s a habilitacdo do proponente
melhor classificado e finalizado em até 05 dias Uteis ap0s seu inicio. A execucao do Teste de Ensaio devera
ser realizada nas instala¢cdes da AGE com o acompanhamento presencial dos técnicos da agéncia, no
horario de 8:00h as 17:00h, com a utilizacdo dos objetos do sistema, ndo sendo permitido o uso da
ferramenta Power Point ou similar em nenhuma etapa do Teste.

13.8. Sera considerada homologada a solu¢do que obtiver uma aderéncia minima de 80% do total
das funcionalidades, sendo que os eventuais 20% restantes deverdo ser entregues da seguinte forma:

13.8.1. Funcionalidades “MUITO CRITICA”: deverdo ser entregues até a entrada em producdo do
Sistema contratado.

13.8.2. Funcionalidades “CRITICA”: deverao ser entregues até 30 (trinta) dias Gteis apds a entrada em
producgé&o do Sistema contratado.

13.8.3. Funcionalidades “POUCO CRITICA”: deverdo ser entregues até 60 (sessenta) dias
corridosapés a entrada em producédo do Sistema contratado.

‘ 14. REQUISITOS DE DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

14.1. A licitante sera desclassificada em qualquer das situages abaixo:

14.1.1. Nao comprove a Habilitacdo Juridica; Regularidade Fiscal e Qualificagdo Econbémica
Financeira, conforme exigéncias legais;

14.1.2. Caso o licitante ndo consiga prover a infraestrutura necessaria de hardware e software para
suportar o ambiente de teste para a Prova de Conceito, bem como a carga da base de dados dos Sistemas
para fins de testes de aderéncia aos requisitos de negdcio;

14.1.3. N&o apresente as comprovagdes e documentos solicitados neste TR ou em desacordo com
gualquer exigéncia prevista no edital;

14.1.4. Se contiver vicios, quer por omissdo e/ou irregularidades ou defeitos, capazes de dificultar o
julgamento e que nao forem passiveis de saneamento durante a prova de conceito;

14.1.5. N&o atender o minimo de 80% das funcionalidades exigidas no presente termo, conforme
julgamento da equipe técnica avaliadora.

14.2. Caso néao seja homologada a solucéo apresentada durante teste de ensaio, a licitante tera sua
proposta desclassificada e, por conseguinte, serd chamada para nova prova o licitante classificado em 2°
lugar e o processo se repetird até a homologacao de algum licitante habilitado;

14.3. O prazo de cinco dias Uteis para a preparacao do ambiente pelo licitante sera contado a partir
da chamada, devendo este parametrizar as linhas de crédito, produtos, operacées, e/ou 0s requisitos,
definidos pela equipe técnica da AGE, para avaliagéo.
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| 15. IMPLANTAGAO

15.1. A implantagédo n&o devera ultrapassar 120 (cento e vinte) dias;
15.2. Planejamento da Implantacao

O FORNECEDOR devera gerar a proposta de um Plano de Implantacdo do SISTEMA para a aprovagao
da AGE, considerando o Cronograma fisico definido e apresentado no Termo de Referéncia (anexo 3). O
Plano devera descrever as fases e atividades do projeto de implantagao do sistema, desde seu inicio até
a conclusao, detalhando os seguintes aspectos a serem considerados durante os 120 dias de
implantagao:

15.2.1. Objetivo

A metodologia adotada deverd prever atividades baseadas nas areas de conhecimento de gerenciamento
de projetos.

15.2.2. Cronograma fisico

15.2.2.1. Atividades — relacionar as atividades a serem executadas com definicdo dos respectivos
prazos.

15.2.2.2. Recursos humanos — relacionar os recursos humanos, do fornecedor e da AGE, com suas

respectivas responsabilidades, indicando a dedicagéo destes recursos ao longo das fases.

15.2.2.3. Marcos — definir marcos para entrega e homologagcdo de conjuntos de produtos, que
correspondem ao término de fases ou etapas.

15.2.3. Plano de Reunibes

Apresentar a agenda de reunifes necessarias, com indicacao de tipo, finalidade, publico, pauta, duragéo e
momento no decurso do servigo de implantacgéo.

15.2.4. Plano de Comunicagao

Apresentar o plano de comunicacdo com o detalhamento dos objetivos e papéis definidos para o fornecedor
e para a AGE, que deve reger a comunicacdo entre as partes e como seré divulgado o andamento dos
trabalhos, orientando a comunicacdo da equipe gestora do projeto com os demais envolvidos.

15.2.5. Homologacéao

15.2.5.1. A aderéncia aos requisitos sera avaliada e as funcionalidades homologadas pela AGE
guanto ao atendimento as necessidades de negocio da Agéncia constantes no Termo de Referéncia.
15.2.5.2. No Plano de Implantagcéo do Sistema os ciclos de homologacéo deverdo estar detalhados.
15.2.5.3. Metodologia de homologacédo

15.2.5.3.1. Cada ciclo de homologacéo de requisitos, 0 FORNECEDOR demonstrara a AGE fazendo
uso de todas as funcionalidades pertinentes ao ciclo conforme plano de implantag&o, por ela declaradas
na Fase de Habilitacdo Técnica do Certame Licitatério como atendidas.

15.2.5.3.2. A AGE executard testes que possibilitem a verificagdo da aderéncia aos requisitos
especificados.

15.2.5.3.3. A AGE registrara na Planilha - Matriz de Avaliacdo os requisitos que foram atendidos, que
ndo foram atendidos ou atendidos parcialmente, assinando ao final da avaliacdo o referido
documento.Durante os ciclos de homologa¢éo, o fornecedor e a AGE deverdo realizar analises dos
principais processos definidos pela CONTRATADA, considerando:

. Avaliacdo de estruturas necessarias — O FORNECEDOR conduzira junto a AGE a
identificacdo das informacfes necesséarias a serem parametrizadas no sistema. Para a definicdo das
informacg0des serdo analisadas as tabelas basicas em utilizacdo na AGE no sistema atual.

15.2.6. Migracao dos dados
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15.2.6.1. A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos dos sistemas
existentes da AGE para a base de dados do novo sistema, que compreende 3 (trés) etapas distintas:

15.2.6.1.1. Extracdo de dados;
15.2.6.1.2. Validacdo dos dados;
15.2.6.1.3. Carga de dados.

15.2.6.2. As atividades de extracdo de dados, validacdo dos dados e geracdo de arquivos em
formato que possibilitem a CONTRATADA efetuar a carga de dados séo de responsabilidade da mesma,
que atuara em conjunto com a AGE.

15.2.6.3. A AGE, em conjunto com o fornecedor, validara as cargas no ambiente de homologacao.
15.2.7. A migracéo ndo pode causar nenhuma perda de dados essenciais existentes no sistema atual.
15.2.8. Apdés a homologacao final da migracdo, quaisquer corregcdes ou complementacido de

informacdes necessarias deverao ser realizadas no novo sistema, sob a orientagéo do fornecedor, mesmo
que seja necessaria a disponibilizacdo de interfaces especificas, sem énus adicional a AGE.

15.2.9. Preparacao para Implantacéo
15.2.9.1. Operacao Assistida

Neste periodo a AGE trabalhara simultaneamente as mesmas operacdes nos sistemas atual e novo. Os
resultados serdo comparados para verificar a consisténcia dos dados gerados no novo sistema, informando
a CONTRATADA os resultados obtidos.

O FORNECEDOR devera:

15.2.9.1.1. Monitorar constantemente o SISTEMA com a finalidade de detectar e corrigir falhas de
forma proativa.

15.2.9.1.2. Providenciar a corre¢do de todas as falhas identificadas durante a monitora¢éo do sistema
em producdo, conforme niveis minimos de servi¢co definidos.

15.2.9.2. A AGE, apds conclusao de toda a implantagao, emitira Termo de Aceite com a entrada do
Sistema em Producédo ou Recusa Final para o fornecedor.

15.2.9.3. Com a emissao Termo de Aceite com a conclusao da Operacao Assistida para o fornecedor,
tera inicio a vigéncia do contrato.

15.2.10. Prazo, Local e Condi¢cboes de Execugao

15.2.11. Prazo

15.2.11.1. Os servigos deverao ser iniciados no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura

do contrato, por meio da realizacdo de REUNIAO DE ALINHAMENTO entre representantes da
CONTRATADA e CONTRATANTE, prazo maximo para que a CONTRATADA esteja apta a iniciar a
execugao do objeto licitado.

15.2.11.2. Caso ocorra algum evento que impossibilite a CONTRATADA a iniciar a execugao dos
servigos no prazo estabelecido, esta devera justificar os motivos a CONTRATANTE, por escrito e com
antecedéncia minima de 48 horas.

15.2.11.3. A CONTRATANTE podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagdo
da CONTRATADA devidamente justificada e antes do encerramento do prazo citado.

15.2.12. Local

15.2.12.1. Os servicos de sustentacdo, desenvolvimento e monitoramento continuo serao
prestados nas dependéncias da CONTRATADA.
15.2.12.2. Os demais servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, em

endereco a ser definido pela mesma, dentro do Estado de Pernambuco.
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15.2.12.3. Todas as despesas de locomogao, estada e quaiéquer outras relacionadas a execugao
dos servigos serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
15.2.13. Horario
15.2.13.1. Com excecgao do servico de Monitoramento continuo, os servigos serao executados

de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00h.

15.2.13.2. O servigo de Monitoramento continuo sera realizado durante 7 dias por semana, 24
horas por dia.

15.2.13.3. Admite-se a flexibilizagdo da execucdo das atividades ao longo do horario de
expediente da CONTRATANTE, vedando-se o pagamento de adicionais ndo previstos, nem estimados
originariamente no instrumento convocatorio.

15.2.13.4. Nos casos em que houver solicitagao formal e devidamente justificada, exclusivamente
pela CONTRATANTE, em virtude de iminente dano ou impacto das atividades, a execucéo dos servicos
podera ser realizada em horarios distintos daqueles pactuados.

15.2.14. Ordem de Servigo

15.2.14.1. A CONTRATANTE demandara a CONTRATADA por meio de abertura de Ordem de
Servico (OS), as quais poderao ser de 2 (dois) tipos:

15.2.14.1.1. A. OS de Projeto — Atividades de desenvolvimento de software;
15.2.14.1.2. B. OS de Demanda — Atividades de demandas avulsas (Suporte técnico
local, treinamento, operacao assistida e repasse tecnoldgico).

15.2.14.2. Todos os servigos a serem executados deverao ser precedidos de emissédo de Ordem
de Servigo, que deve, quando couber:

a) Conter a identificacdo do servico;

b) Conter a descrigao do servigo, assim como (documentos e diagramas), necessarios
a execucao;

c) Conter a quantificagao nas correspondentes unidades de medida;

d) Estabelecer seu cronograma e pontos de controle;

e) Conter a lista de artefatos e produtos a serem entregues;

f) Outras informagoes julgadas necessarias.

15.2.14.3. Em hipétese alguma sera admitida a recusa do recebimento de uma Ordem de Servigo,
sob pena de descumprimento de Clausulas Contratuais.

15.2.14.4. OS de Projeto

15.2.14.4.1. A CONTRATADA devera estimar o tamanho da demanda e entregar o cronograma de
execugao dos servigcos solicitados na OS para aprovagao da CONTRATANTE.

15.2.14.4.2. A estimativa de tamanho da Ordem de Servigo podera ser realizada apos o inicio do
atendimento da OS, dependendo da urgéncia da demanda.

15.2.14.4.3. A etapa de estimativa podera envolver reunides com as areas gestoras e de negdcio
para subsidiar o devido entendimento da demanda.

15.2.14.4.4. A CONTRATANTE podera, a seu critério, realizar ou validar a estimativa da Ordem de

Servigo com recursos proprios ou por meio de outra empresa contratada.

15.2.14.5. A CONTRATADA devera analisar se todos os insumos sao suficientes para que se
possa realizar a estimativa da Ordem de Servigo. Desta forma, sempre que necessario, a CONTRATADA
devera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATANTE a fim de propiciar o adequado atendimento
da Ordem de Servico.
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15.2.14.6. A CONTRATANTE, em carater de urgéncié' e emergéncia, podera deslocar
profissionais para resolverincidente(s), repriorizando as atividades.
15.2.14.7. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a alocacéo das Ordens de Servico

a CONTRATADA dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em funcdo do volume total de servigo
estimado, estar preparada para atender as solicitacdes da CONTRATANTE.

15.2.14.8. Durante a execugdo dos servigos existirdo pontos de controle através de reunibes
onde serdo executadas as seguintes atividades:

a) Esclarecimentos de duvidas sobre o servico demandado;

b) Replanejamento e redefinicdo de prioridades;

C) Verificagdo do atendimento do escopo;

d) Realizacao de possiveis repactuacbes de escopo, e prazo e custo.

15.2.14.9. Os primeiros 180 (cento e oitenta) dias, apds o inicio da efetiva execug¢ao dos servigos,

serao considerados como periodo de estabilizagao e de ajustes do ambiente computacional, durante o qual
o Instrumento de Medig¢ao de Resultado (IMR), a critério da CONTRATANTE, podera nao ser exigido.

15.2.14.10. O fluxo basico de uma Ordem de Servico é representado na tabela a seguir:

Fluxo de Cada OS

Especifica o servigo na Ordem de Servigo

CONTRATANTE

Envia a Ordem de Servigo para a Contratada

Estima o tamanho, equipe envolvida e prazo da OS
CONTRATADA

Entrega o Cronograma de Execug¢ao da OS

Avalia o Cronograma de Execugéao da OS
CONTRATANTE

Autoriza a execugdo da OS

Especifica os itens previstos na OS

Realiza a contagem intermedidria da OS
CONTRATADA

Executa a OS

Entrega os resultados produzidos

Homologa as entregas da OS

Averigua e consolida os indicadores de
CONTRATANTE Desempenho das atividades prestadas

Pagar a fatura mensal, conforme resultado dos
indicadores de Desempenho

15.2.15.  Servigo de Repasse Tecnologico

15.2.15.1. Consiste na transferéncia integral e irrestrita de todo o conhecimento sobre a solucdo adquirido
ou desenvolvido durante a execugdo dos servigos, garantindo o dominio completo da solugéo por parte
dos receptores.

15.2.15.2. O Repasse tecnolédgico devera englobar todas as informacdes relativas ao funcionamento e
estrutura da aplicacdo, documentacédo técnica, melhores praticas de performance de infraestrutura de
hardware e software, servidores, banco de dados, integracbes, seguranca, backups, jobs, frameworks,
componentes, workflow, scheduler, administracdo do sistema, configuracbes e parametrizacbes do
software, bem como o mapeamento gréafico do sistema, englobando os servicos, portas, dependéncias,
aplicacdes e outros.

15.2.15.3. O servico serd iniciado, a qualquer tempo, conforme solicitagio da CONTRATANTE,
independente do cronograma previsto neste instrumento.
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15.2.15.4. A CONTRATANTE demandara a CONTRATADA por meio de abertura de Ordem de Servico
(OS).

15.2.15.5. Em hip6tese alguma sera admitida a recusa do recebimento de uma Ordem de Servigo, sob
pena de descumprimento de Clausulas Contratuais.

15.2.15.6. O repasse tecnoldgico tera o prazo para a sua inicializacdo descrito na OS de solicitacéo,
devendo a OS prever uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis para o inicio da prestagdo do
servico.

15.2.15.7. Apbs a data da emissdo da OS de solicitacdo do servico, a CONTRATADA devera apresentar
em até 5 dias Uteis, o Plano de Transicao, para validacdo da CONTRATANTE.

15.2.15.8. A CONTRATADA se responsabiliza integralmente pela execuc¢éo do Plano de Transicdo Final,
apos validacao pela CONTRATANTE, devendo garantir o repasse bem-sucedido de todas as informacdes
necessarias a continuidade do servico e plena disponibilidade do sistema.

15.2.15.9. O prazo acima podera ser prorrogado em comum acordo entre as partes.

15.2.15.10. O atraso na entrega do Plano de Transi¢cdo ensejara nas penalidades previstas no item 11 -
PENALIDADES.

15.2.15.11. O Plano de transicdo deverd conter os prazos, etapas, formatos, conteldos, papéis,
responsabilidades, artefatos e equipe executora, e outras informacdes que a CONTRATANTE julgue
necessarias sobre a execucao da atividade de Repasse Tecnoldgico.

15.2.15.12. O servigo devera ser iniciado por meio da realizagdo de “Reunido de Alinhamento”, na qual
deverdo participar no minimo, integrantes da CONTRATANTE, CONTRATADA e novo licitante vencedor
ou pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

15.2.15.13. E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizag&o dos profissionais qualificados que
serdo receptores do repasse de conhecimento descrito no Plano de Transferéncia de Tecnologia, podendo
estes, ser do quadro da CONTRATANTE ou terceiros por ele designado.

15.2.15.14. A CONTRATADA devera realizar o repasse tecnolégico nos seguintes termos:

a) O repasse tecnoldgico devera ser realizado em locais definidos pela CONTRATANTE;
b) O contelido do repasse devera ser tedrica e pratico;

c) Deverdo ser realizados apresenta¢cdes com carga horaria minima de 4 horas diérias;

d) Deverao ser entregues previamente todos os documentos de apoio necessarios durante

0 repasse, tais comoapresentacdes, tabelas, modelos e etc.

e) O tempo de execugdo do repasse tecnolégico do PE-Integrado € de no minimo 60
(sessenta) horas. Esse tempo podera ser modificado, a critério da CONTRATANTE e de comum acordo
com a CONTRATADA, com vistas ao cumprimento do objetivo.

15.2.15.15. O repasse devera ser dividido por temas especificos, conforme a seguir:

a) Origem da aplicagéo, linguagem, caracteristicas técnicas e ferramentas necessarias para
a sustentacao;

b) Documentacao técnica existente, com detalhamento dos modelos, padrdes, organizacao
e ferramentas utilizados na elaboracéo;

c) Procedimento de atualizacdo de uma nova versao, com a ordem sequencial de inicializar
os servidores e com checagem e verificagdes do funcionamento da aplicagao.

d) Compilacéo e instalacao;

e) Infraestrutura de hardware e software, servidores e ambientes;

f) Estrutura de Banco de Dados e seus relacionamentos / Estrutura de Banco de Dados,

seus relacionamentos e procedures mais importantes;
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g) Funcionamento dos relacionamentos entre a META;OBJETOS com as demais tabelas;
h) Funcionamento e configuracdes da Fila de Processos;
)] Integracdes existentes, regras e funcionamento;
)] Politica de seguranca de dados e rotinas de backups;
K) Funcionamento e configuracdes dos jobs e schedulers;
) Funcionamento e configuracdes do workflow;
m) Detalhamento dos frameworks e componentes utilizados;
n) Mapeamento grafico do sistema, englobando os servicos, portas, dependéncias,
aplicacbes e outros;
0) Administracao do sistema, configuracdes e parametros do software;
p) Bugs mais comuns, correc¢des aplicadas e historico de ocorréncias abertas nos ultimos 6
meses;
Q) Backlog de demandas em andamento

15.2.15.16. Cada um dos temas a seguir devera ser apresentado de forma teérica, seguida de préticas
em sala de Laboratério de Informatica em ambiente disponibilizado pela CONTRATANTE, com o uso de
simulacdes e estudos de casos reais;

15.2.15.17. Ao final do servigo devera ser aplicado uma avaliagcdo formal, por meio de Formulario de
Avaliagéo formulado pela CONTRATANTE.

15.2.15.18. Deverao fazer parte dos critérios de avaliacdo previstos no Formulario de Avaliacéo, dentre
outros, o conteudo, a completude e clareza das informacdes, o profissional, 0 ambiente, as ferramentas
(caso dentre outros).

15.2.15.19. O resultado da avaliagdo dos usuérios indicara o nivel de qualidade do servigo, conforme os
indicadores descritos abaixo:

1. | INSATISFATORIO) — 0 a 25%;
2. R (REGULAR) — 26 a 50%);

3. B (BOM) — 51 a 75%;

4. MB (MUITO BOM) — 76 a 100%

15.2.15.20. O repasse tecnolégico sera realizado pela atual contratada com acompanhamento da equipe
da AGE.

15.2.15.21. O fato da CONTRATADA ou dos seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer
informacé&o ou dado solicitado pela CONTRATANTE que, de alguma forma prejudique o andamento da
transicdo das tarefas e servicos aos profissionais indicados pela CONTRATANTE ou ainda o néo
cumprimento do objetivo do servigo previsto, sujeitard a CONTRATADA a multa por inexecugédo contratual.

16. CRITERIOS DA ACEITACAO

16.1. Os servigos deverao ser realizados respeitando as normas, guias, padrées e politicas de
seguranga da informacgéao, de usabilidade, de acessibilidade e de geréncia de configuragdo da ATI vigentes
no momento da abertura da demanda.

16.2. Estas politicas estardo sempre atualizadas e disponiveis no site da ATl (www.ati.pe.gov.br).

16.3. A aplicagao devera passar por processo de homologacao para verificagao de aderéncia as
politicas, antes de sua disponibilizacdo em ambiente de produgao.

16.4. O recebimento dos servigos dar-se-a da seguinte forma:
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16.4.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada demanda executada,

para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificacbes constantes da proposta da
Contratada, especificagdes técnicas e normas vigentes.

16.4.2. Os servigos serao recebidos definitivamente pela equipe técnica ou comissao designada pela

16.4.3. CONTRATANTE, mediante Termo de Aceite, homologando o trabalho realizado e os produtos deste
advindos, apos o decurso do prazo de observacao ou de vistoria, que comprove a adequagao do objeto
aos termos contratuais.

16.5. Para a aceitagao dos servicos de “Sustentacao” e “Suporte Técnico local’”, a CONTRATADA
devera emitir, ao finalde cada més, o “Relatério mensal de execucdo” de cada um dos servigcos realizados,
contendo, no minimo:

a) Lista de chamados em aberto no més
b) Periodo de realizacdo

c) Situagao de cada chamado

d) Criticidade dos chamados

e) Prazo de conclusao de cada chamado
f)Causa raiz do problema

g) Resumo da correcao aplicada

16.6. A aceitagdo do servico de “Desenvolvimento” sera considerada definitiva, por servidor ou
comissao designada pela CONTRATANTE, mediante termo de atesto, assinado, apds a comprovagao da
adequacao do objeto aos termos contratuais,

16.7. Para a aceitacéo do servico de “Treinamento”, a CONTRATADA devera emitir, ao final de cada
treinamento, o “Plano de Aceite” do servigo realizado, contendo:

a) Descrigédo do treinamento

b) Periodo de realizacao

¢) Instrutores responsaveis

d) Descritivo do material utilizado

e) Lista de participantes

f) Consolidacdo das Notas das Avaliagoes

16.8. Para a aceitacdo do servico de “Operacao Assistida”, a CONTRATADA devera emitir, ao final
de cada servico, o “Relatdrio de Execugao” do servico realizado, contendo:

a) Descricao do Servico

b) Detalhamento das atividades realizadas
c) Periodo e local de realizagao

d) Profissionais responsaveis

e) Consolidacao das Notas das Avaliagcdes

16.9. Para a aceitacao do servico de “Repasse Tecnoldgico”, a CONTRATADA devera emitir, ao final
de cada servico, o “Relatério de Execugao” do servico realizado, contendo:

a) Descrigao do Servigo
b) Conteudo abordado
c) Periodo e local de realizagao

d) Profissionais responsaveis
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e) Consolidacao das Notas das Avaliagdes

16.10. A aceitacgéo final dos servigos ndo acarretara de modo algum a exoneragao da CONTRATADA
da responsabilidade civil e técnica por futuros eventos decorrentes ou relacionados com a execug¢ao dos
mesmos.

17. DO PERIODO DE TRANSICAO

17.1. Do Periodo de Transicao inicial

17.1.1. Durante os 5 (cinco) primeiros meses de execugao do contrato, contados a partir da assinatura
do contrato, a CONTRATADA estara em “PERIODO DE TRANSICAO INICIAL” de contratos, caso a
vencedora do certame n&o seja a mesma empresa fornecedora dos servigos no contrato atual (contrato n°
072/2016).

17.1.2. Durante este periodo, a atual fornecedora estara realizando a absorg¢ao do repasse tecnologico
da ferramenta de modo a obter todo o conhecimento necessario para a execugao plena dos servigos.

17.1.3. Durante este periodo a exigéncia dos NMS sera gradativa, de modo a ser admitida uma
margem percentual de atendimento ao nivel minimo de servico com desempenho abaixo do estabelecido
para estes itens 1, 2 e 3, conforme previsto no item 16 - NMS - NIVEL MINIMO DE SERVICO deste TR.

17.1.4. Durante este periodo para os servigos rotineiros (itens 1, 2 e 3), o cronograma de desembolso
do valor fixo mensal também sera evolutivo a partir do primeiro més de contratacdo, atingindo o valor
unitario integral a ser pago a partir do 6° més de execucdo, quando a CONTRATADA tera absorvido
integralmente o repasse tecnoldgico da ferramenta e podera executar os servicos cumprindo em sua
totalidade o NMS conforme previsto no item 20 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO deste TR.

17.1.5. Caso a CONTRATADA conclua a absorgcao do repasse tecnolégico antes dos 5 primeiros
meses, a mesma devera informar, por escrito, a CONTRATANTE, e a partir desta data o valor fixo mensal
deixara de ser evolutivo e devera ser pago o valor unitario integral, bem como n&o havera mais margem
para atendimento do NMS abaixo do desempenho estabelecido no item NMS para os itens 1, 2 e 3.

17.1.6. Durante o periodo de transicdo, a atual contratada estara prestando os servigos
concomitantemente com a nova CONTRATADA, de modo a garantir a corregdo imediata das falhas do
sistema, prestar o suporte e manter a aplicacdo em pleno e eficiente funcionamento, enquanto ocorre a
absorgao do repasse tecnoldgico pela nova CONTRATADA.

17.1.7. O repasse tecnolégico sera realizado pela atual contratada juntamente com a equipe de
Governo e cabe a nova CONTRATADA tomar todas as providéncias para conseguir absorver o
conhecimento tecnolégico completo de toda a aplicagdo com vistas a conseguir prestar os servigos com a
maxima qualidade dentro do prazo de transigao.

17.2. Do Periodo de Transicao final

17.2.1. Apbs a assinatura do contrato com a empresa vencedora do certame que substituira o contrato
em epigrafe, caso a vencedora ndo seja a mesma empresa fornecedora dos servigos deste TR, sera dado
inicio ao processo de Transigao final.

17.2.2. Durante este periodo, a CONTRATADA realizara a transferéncia tecnoldgica da ferramenta
para a nova contratada, de modo a garantir que esta absorva todo o conhecimento necessario para a
continuidade da execugao plena dos servigos.

17.2.3. O periodo de transigao tera duragdo maxima de 6 (seis) meses de execugao, contados a partir
da assinatura do contrato com a empresa vencedora do certame que substituira o contrato em epigrafe,
podendo ser encerrado a qualquer tempo, caso este informe por escrito a CONTRATANTE a absorgéao
completa da transferéncia tecnolégica antes do prazo maximo estimado.

17.2.4. Durante este periodo o cronograma de desembolso do servigo de Sustentagao (item 1) sera
reduzido gradativamente, conforme previsto no item 25 - FORMA DE PAGAMENTO deste TR.
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17.2.5. Durante o periodo de transicdo final, a CONTRATADA estara prestando os servigos
concomitantemente com a nova empresa contratada vencedora do certame que substituira o contrato em
epigrafe, de modo a garantir a corregdo imediata das falhas do sistema, prestar o suporte e manter a
aplicagao em pleno e eficiente funcionamento, enquanto ocorre a absor¢ao da transferéncia tecnolégica
pela nova empresa.

17.2.6. A CONTRATADA devera permitir o acesso e permanéncia dos funcionarios da empresa
contratada vencedora do certame que substituira o contrato em epigrafe nas suas dependéncias, para
efeito de acompanhamento local das atividades de sustentagdo ao projeto de implantacdo do sistema,
visando a melhor qualidade e eficacia do processo de transferéncia tecnoldgica, resguardados a restrigao
de acesso a locais e informacdes de uso exclusivo e restrito a equipe da CONTRATADA, néo relacionados
ao projeto de implantagcédo do sistema.

17.2.7. O fato da CONTRATADA ou dos seus representantes nao cooperarem, ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE que, de alguma forma prejudique o andamento da
transferéncia tecnolédgica e servicos aos profissionais indicados pela CONTRATANTE ou ainda o nao
cumprimento do objetivo do servigo previsto, sujeitara a CONTRATADA as penalidades por inexecugao
contratual.

17.2.8. Caso a empresa contratada vencedora do certame que substituirda o contrato em epigrafe,
conclua a absorgao da transferéncia tecnolégica antes dos 6 (seis) meses maximos previstos, a mesma
devera informar, por escrito, 8 CONTRATANTE, e a partir desta data sera acionada a CLAUSULA DE
MORTE SUBITA desta prorrogacéo, conforme item 29.12 - Da Clausula de Morte Subita.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Proporcionar as informagdes necessarias para que o fornecedor possa executar 0os servigos
dentro das normas estabelecidas;

18.2. Notificar o fornecedor, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao
dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

18.3. Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA, conforme for estabelecido;

18.4. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicbes de realizacdo do

presente Contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas
corretivas.

18.5. Disponibilizar pessoal técnico capacitado para, no servi¢co de implantagao, definir as regras de
negocios, fluxos de trabalho e eventuais configuragdes visando a completa base de informagéo para a
devida implantagao da solugao.

18.6. Disponibilizar para o fornecedor, acesso remoto exclusivo para suporte/manutencao remota do
sistema.

19. OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Garantir a execugao dos servicos nos prazos acordados e conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia e as exigéncias legais do Sistema Financeiro, no que couber;

19.2. Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto
contratual, destacadamente as despesas de viagens e impostos;

19.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, acidentarias e
previdenciarias que incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto a CONTRATANTE,
inclusive transporte, alimentagcao e hospedagem que se fagam necessarios;

19.4. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
atraso, quando da realizagdo do objeto;
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19.5. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da
nao conformidade, falhas e erros das funcionalidades, mesmo que ja tenham sido homologadas pela AGE;

19.6. Prestar os servigos, quando necessario, no enderegco da AGE ou em novo endereco definido
posteriormente dentro da Regido Metropolitana do Recife;

19.7. Prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de
trabalho, garantido o funcionamento do sistema de acordo com as especificagbes e funcionalidades
definidas no item 4 deste Termo de Referéncia

19.8. Manter durante toda a duragéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas para participacao da licitagao;

19.9. Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagao aplicavel;
19.10. Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

19.11. A CONTRATADA devera manter sigilo de quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude

dos trabalhos a serem executados ou que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto, sem autorizagao por escrito da CONTRATANTE;

19.12. Liberar atualizagdes (versoes e releases) do sistema em funcio de evolugbes, melhorias ou
novas implementagdes tecnoldgicas e/ou funcionais realizadas no sistema padrao;

19.13. Garantir compatibilidade da solugao CONTRATADA com sistema operacional, banco de dados
e todos os demais elementos de infraestrutura definidos no momento da contratagdo e nas versoes
subsequentes, desde que estes softwares permanecam suportados por seus respectivos fabricantes;

19.14. Disponibilizar a documentacdo técnica necessaria para instalar e operar as atualizacbes
liberadas da solugao sejam elas totais ou parciais, através de componentes ou médulos;

19.15. Prover uma plataforma de suporte para abertura e acompanhamento de chamados de duvidas
e/ou incidentes, que podem gerar liberagdo de novas versdes ou corre¢des do produto;

19.16. Repassar a AGE midia com os cédigos-fonte da solugdo mensalmente ou a cada atualizagao
dos programas-fonte a CONTRATANTE e os respectivos procedimentos para compilagdo, configuragao,
acesso de Banco de Dados e restauragao, sem 6nus para o fornecedor. Devera acompanhar relatério com
o resumo das atualiza¢des realizadas. O repasse dos programas fonte configura-se uma garantia adicional
na ocorréncia dos seguintes casos abaixo, tendo seu uso por um periodo de 05 (cinco) anos, para atender
necessidades de informagdes histéricas, visando o atendimento a clientes ou 6rgaos governamentais em
geral, sem qualquer manuteng¢ao ou envolvimento do fornecedor:

19.16.1. Deferimento de concordata, decretagdo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia civil do
fornecedor.

19.16.2. Em caso de rescisao contratual por inadimplemento do fornecedor, serdo repassados a AGE
os codigos-fonte, referentes as regras de negécio, dos modulos que ja estiverem implantados e em
producao;

19.16.3. Caso a empresa decida descontinuar a solugéo fornecida ou versao/release da solugédo ou
maodulo durante a vigéncia contratual; e

19.16.4. Caso ocorra a transferéncia de dominio ou de propriedade intelectual do software que compde
o Sistema Integrado de Gestao.

19.17. Repassar a AGE todo o conhecimento da solugéo, inclusive o dicionario de nomes contendo
as tabelas e relacionamentos do banco de dados, no prazo de até 60 dias nos casos de rescisdo contratual
ou descontinuar a solucao fornecida ou transferéncia de dominio ou na transi¢cdo contratual ou qualquer
motivo de descontinuidade do servi¢o contratado.

20. SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS
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20.1. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos,
néo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagcao de sigilo conferida pela CONTRATANTE, tais documentos.

20.2. A CONTRATADA néao podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto sem autorizacao por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis, além
do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

20.3. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
conforme modelo definido pela CONTRATANTE, comprometendo-se a nao divulgar nenhuma informagéao
tratada nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente autorizado.

20.4. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo, conforme modelo definido pela
CONTRATANTE, declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegacao em sitios da Internet e
as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessadas a partir
dos seus equipamentos, poderao ser auditadas.

20.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, declarando ciéncia
as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
CONTRATANTE.A referida clausula também se aplica em caso de CONSORCIO ou empresa que
antecedeu ou sucedeu a SOFTPAR que utilizar do mesmo sistema operacional.

21. GARANTIA

21.1. Sera exigida do licitante vencedor garantia de execucdo do contrato, no percentual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da sua proposta de pre¢os vencedora, com 0 mesmo
prazo de validade do contrato, conforme previsto no art. 70 da Lei n° 13.303/2016, através de uma das
seguintes modalidades de garantia:

21.1.1. Naforma de fianga bancaria, valida até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos servigos pelo Orgéo
solicitante;

21.1.2. Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica. No caso de Titulo da Divida Publica, sé seréao
aceitos aqueles emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central, e avaliados pelos seus valores econdmicos, definidos pelo
Ministério da Fazenda (Redagao dada pela Lei n°® 10.079/2004, de 31.12.2004);

21.1.3. Seguro-garantia, valido até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos servicos pelo Orgao solicitante.

21.2. A apdlice de garantia do contrato devera ser apresentada para custddia na AGE até a data de
assinatura do contrato, sob pena da ndo contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis.

21.3. Ocorrendo prorrogacao na vigéncia do contrato, devera a garantia apresentada ser revalidada,
em até trinta dias, apos a assinatura do termo aditivo.

21.4, O valor da garantia devera permanecer integral até a concluséo total das obrigagfes previstas
contratualmente e caso venha a ser desfalcada durante a execucdo do ajuste, em razao da imposicao de
multas ou outro motivo de direito, o valor caucionado devera ser complementado no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagédo.

21.5. O valor da garantia deverd permanecer integral caso ocorra o aditamento do valor do contrato,
atendendo ao mesmo percentual definido.

21.6. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a concluséo total dos servicos quando sera
lavrado o termo de encerramento das obrigacdes contratuais, se por ventura ndo houver pendéncias,
conforme estabelecido na Lei n° 13.303/2016, Art. 70.
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21.7. Para execucdo do objeto desta licitacdo, a CONTRATADA prestara garantia fixada em favor
da CONTRATANTE no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos da Lei n°
13.303/2016, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia previstas na lei geral

de licitaces.

21.8. Se escolhida na modalidade caucdo em dinheiro, a prestacdo da garantia devera ser
comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovagao podera ser
realizada em até 15 (quinze) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgao contratante,
contados da assinatura do contrato.

21.9. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato.

21.10. A garantia prestada pela CONTRATADA seré liberada ou restituida apés a execugédo do
contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto no art. 70, 84°, da Lei n°
13.303/2016.

21.11. A atualizacido mencionada sera feita pelo mesmo indice utilizado para reajuste do contrato.

21.12. SO sera aceita a prestagdo de seguro-garantia e carta-fianga bancaria de agentes devidamente
registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelo Banco Central do
Brasil, respectivamente.

22. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da homologacéo da implantagéo
do sistema, podendo ser prorrogado, ndo excedendo o limite de 60 (sessenta) meses contados da sua
celebracdo deacordocoma Lei n°13.303/2016.

23. DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. A inexecucéo total ou parcial do objeto desta licitagdo ensejara a resciséo do contrato, conforme
disposto nos artigos 116 e 117 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da AGE.

23.2. Os casos de rescisao contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditério e a ampla defesa.

23.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

24. CUSTO ESTIMADO DO OBJETO

O valor maximo admitido sera sigiloso nos termos do art. 34, da Lei Federal n® 13.303 de 30 de junho de
2016, e do art. 20 do Regulamento de Contratacfes desta Agéncia.

‘ 25. FORMA DE PAGAMENTO

25.1. Os pagamentos serdo realizados em parcelas mensais, a partir da conclusdo da implantagéo
(sistema em operacdao), liquidadas e pagas em até 10 dias Uteis apés a entrega da Nota Fiscal e protocolo
na AGE, documento comprobatério dos servigos prestados, que deverdo ser atestados pelo Gestor do
contrato da AGE e respectivos fiscais, acompanhadas das certiddes (FGTS, Trabalhista, Estadual, Federal
e Municipal), vigentes até a data do pagamento.

25.2. Os pagamentos serdo realizados por entrega efetuada. As entregas, quando necessario,
acontecerdo de forma parcial (RELEASE PARCIAL), devendo ser diluidas nas faturas subsequentes do
Contrato vigente.
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25.3. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, podera o fornecedor

fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA, que devera retratar a variacdo efetiva do custo de
producéo ou dos insumos utilizados na consecuc¢do do objeto contratual,

25.4. O desembolso para os servi¢os de suporte técnico local, treinamento e operacao assistida sera
com base no consumo de horas do banco de horas. Para isso, a CONTRATADA devera emitir relatérios
que comprovem a execucao do Servicgo.

25.5. Os pagamentos da CONTRATANTE restringir-se-do ao pagamento dos servicos repassados,
efetivamente executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servico (OS), quando for
demandado por OS.

25.6. No preco contratado estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mao de obra,
hospedagem, deslocamento, material de consumo, equipamentos, treinamentos, prémios de seguro, taxas,
inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas eobriga¢des financeiras de qualquer
natureza e outras despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execucao do objeto do contrato, além
de auxilio alimentacao ou refei¢céo, vale transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados,
enfim, todos os componentes de custo dos servicos, inclusive o lucro.

25.7. O pagamento de todos os servigos previstos neste TR dependera do aceite final, por servidor
ou comissao designada pela CONTRATANTE, mediante termo de atesto, assinado, ap0s a comprovagao
da adequacdo do objeto aos termos contratuais.

25.8. Caso seja vencedora do certame a empresa SENIOR SOLUTION CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA (SINQIA) portadora de CNPJ 03.017.804/0001-91, ou empresa que faca parte do
grupo econdbmico da mesma e que se utilize do mesmo sistema ja implantado e em uso pela AGE, fica
vedado a tais empresas a cobranca de valores relativos a implantacao e plataformas correlatas, em razéo
de ja existir e operar aludido sistema, impossibilitando novo pagamento de igual produto.

26. RECURSOS FINANCEIROS

As obrigacdes remuneratodrias assumidas na presente contratagdo correrdo por conta de Recursos Proprios
da AGE.

27. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

27.1. A gestao e fiscalizacdo técnica e administrativa do contrato, a ser firmado com o licitante
vencedor, ficardo a cargo da Geréncia de Tecnologia (GETEC) da AGE

27.2. A fiscalizacdo funcional do referido contrato s6 podera ser realizada juntamente com 0s
gestores, considerados nesse processo como fiscais auxiliaresque tenham aplicacdes do sistema
atendendo suas respectivas areas.

27.3. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos
do presente processo e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucao total ou parcial.

27.4. Os representantes da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A., sob pena de
responsabilizagdo administrativa, deverdo registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados. As decisdes
e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus
superiores, em tempo habil, para a ado¢édo das medidas convenientes.

27.5. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢cdes, métodos e processos
de inspecéo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos e esclarecimentos solicitados.

27.6. A fiscalizacdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscalizagéo prépria.
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27.7. Funcéo do fiscal do contrato:
27.7.1. Responsabilizacdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacé&o do servico;
27.7.2. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ird fiscalizar, principalmente de suas

clausulas, assim como das condicbes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as
obrigac¢des in concreto tanto da contratante quanto da contratada;

27.7.3. Solicitar parecer dos fiscais auxiliares, gestores das aplicacdes, sobre as funcionalidades
requeridasn e na auséncia do retorno, comunicar ao superior sobre a necessidade do retorno da area ao
qual a aplicacdo atende;

27.7.4. Analisar as informagdes e os documentos enviados pelos fiscais auxiliares do contrato e
consolidar as avaliagcdes recebidas;

27.7.5. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos
prazos estabelecidos;

27.7.6. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condicbes contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condi¢gfes do Edital da Licitagcdo e seus anexos, planilhas, cronogramas
etc;

27.7.7. Comunicar a Administracdo a necessidade de alteracdes do quantitativo do objeto ou
modificacdo da forma de sua execuc¢éo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa
comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

27.7.8. Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando entrega diversa daquela que se
encontra especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como observar, para o correto
recebimento, a hip6tese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito
pela Administracgéo;

27.7.9. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa,;

27.7.10. Registrartodas as irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apGs os contatos prévios
com a contratada.

27.8. Funcéo do gestor do contrato:

27.8.1. Elaborar relatério e eviar a contratada contendo a consolidagéodas fiscalizaces;

27.8.2. Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

27.8.3. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagcdo de penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

27.8.4. Emitir avaliagdo da qualidade do objeto fornecido;

27.8.5. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

27.8.6. Propor aplicacéo de sanc¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais

apontadas pelos fiscais;

27.8.7. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;

27.8.8. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo
seja ultrapassado;

27.8.9. Orientar os fiscais auxiliares do contrato (gestores das areas atendidas com aplicacbes do
sistema) para a adequada observancia ao que foi solicitado no presente Termo de referéncia.
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‘ 28. ANEXO 1 - MATRIZ PARA AVALIACAO - DETALHAMENTO DO OBJETO

Item do TR Descricao
4.1 Servigos a Serem Disponibilizados pelos Sistemas
41.1 Caracteristicas Técnicas dos Sistemas
41.1.1 Caracteristicas Gerais dos Sistemas

Contemplar todas as funcionalidades existentes nas operacdes de
uma Agéncia de Fomento, controlando desde o contato inicial do
cliente, passando pela Andlise do Crédito, Elaboragdo do Contrato,
Controle de liberacdo de Recursos, cobranca, até a liquidacdo das
operacoOes por parte dos clientes da instituicao.

Operar em modo centralizado ou distribuido por area de servico na
realizacdo de operacdes de financiamentos, cobranca, contabilizacao
e informacdes legais, mantendo as informacdes sincronizadas entre
cada érea.

Todos os sistemas de controle deverdo gerar lancamentos contabeis
de forma a permitir a contabilizacdo com integracdo automética a
contabilidade.

Gerar informacdes de riscos e limites, de forma integrada, e
preferencialmente, em “tempo real”.

Apresentar auxilio de consulta as transacdes (help online).

Ter documentacdo das transacdes, em manuais préprios, de cada
modulo, para consulta dos usuarios finais.

Possibilitar parametrizacdo na definicAo de produtos, célculos,
tributacao, tarifas e contabilizacdo por parte do usuéario.

Permitir reprocessamento sem redigitacdo dos dados.

Permitir a selecéo dos relatérios por parametrizacaof/filtro.

Possibilitar a configuracédo de impressoras e a geracao dos relatérios
em tela a tempo de execugdao.

Permitir a emisséo dos relatorios e arquivos contabeis retroativos a
gualquer tempo.

Permitir o agendamento de operac¢des para os produtos ofertados pela
AGE.

Permitir o agendamento e gerenciamento de tarefas, relatérios e
backups a serem realizados automaticamente.

O sistema deveré estar apto a operacionalizacdo com multiempresas
(varios CNPJs nao filiais. Cada fundo gerido pela AGE possui CNPJs
distintos, necessitando de financeiro, contabilidade e controles
distintos. Devem possuir as mesmas funcionalidades descritas neste
documento).

Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para o
entendimento do erro ocorrido.

Permitir que a identidade visual da Agéncia possa ser configurada nos
relatérios e nas telas do sistema.

Permitir que as operagdes “copiar, recortar e colar” estejam ativadas
em todas as interfaces onde seu uso nao seja proibitivo.
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Apresentar alertas claros para as consequéncias de confirmacgdes que
repercutirdo em outras funcionalidades / médulos.

Aproveitar dados j& registrados anteriormente em outras
funcionalidades, evitando redigitacdes.

Permitir o uso de qualquer nimero de indicadores ou moedas.

Todos os sistemas/moédulos deverao estar totalmente integrados entre
si, bem como possibilitar a integracéo a outros sistemas.

Todo o sistema, telas, mensagens, manuais, documentacdo e
relatorios gerenciais devem estar na lingua portuguesa. A solucao
deve garantir que os dados sejam expressos em valores no formato
padrao brasileiro, com separador de milhar e decimal (999.999,99).

41.1.2 Caracteristicas especificas dos Sistemas

Os sistemas de controle de operacdes deverdo gerar de forma
automatica as informacg@es para controle de gestao de negécios, bem
como, da gestdo de desempenho de gerentes, clientes, produtos e

parceiros
4.1.2 Sistemas de Parametros, Acesso e Seguranca.
41.2.1 Parametros Corporativos

Permitir a parametrizacdo das tabelas de dados corporativos de uso
comum a todos os sistemas, que reflitam a estruturagédo (ambiente
operacional) e critérios de relacionamento com entidades externas e
de avaliacdo de clientes.

Caracteristicas dos Parametros. A contratada devera manter
atualizados as tabelas:

De enderecamento, contendo: Paises, CEP, UF, Regides de
Desenvolvimento do Estado, cidade, municipio, bairro.

Operacionais, contendo: Indicadores monetéarios, cotacdes, bancos,
histéricos, meios de liquidacdo, tarifacdo, feriados nacionais,
estaduais e municipais.

De controle contendo: Ocorréncias, restricbes, agenda, 6nus,
certiddes negativas legais, relacionamento, grupo econdémico, tipo de
bem, profisséo, tipo de seguros.

Contdbeis (geracdo da contabilizacdo), contendo: Dicionario,
histéricos, esquemas e eventos.

De gestao (avaliagéo e risco), contendo: Carteiras, produtos, plano do
produto, receitas e despesas, grupo de receitas e despesas, plano de
custo.

De atividades, contendo: Setores, ramos, atividade econdmica, CNAE
e empreendimentos rurais.

O sistema devera permitir a atualizacao de tabela da organizacéo da
instituicdo, contendo: empresas, localizagbes, unidades, centros de
responsabilidade / areas, plano de centro de resultado, convénios,
plataforma e gerentes.

4.1.2.2 Acesso e Segurancga

Assegurar o sigilo e a confiabilidade dos dados, restringindo 0 acesso
as transacbes a usuérios autorizados, através de senhas de
seguranca, com validade e renovacao periddica.

Caracteristicas de Acesso e Seguranca
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Permitir criac&o e o controle de acessos definidos por perfil e &rea de

usuario (leitura e edicdo, somente leitura, exclusdo), inclusive
especificando os niveis de super usudrios.

Criar acesso para superadmin (administrador da ferramenta) com
plenos poderes de modificagao e implementacao.

Permitir gerenciamento de acessos de usuarios, atraves de perfil de
administrador/master, podendo dar permissées a médulos e relatorios
da aplicacao.

Permitir que a solucao tenha usuério especifico de banco de dados, e
sua senha ndo pode estar fixa no codigo-fonte, e nem exposta
abertamente em arquivos de configuragéo.

Bloqueio de acesso por area / carteira.

Identificac@o de usuérios externos.

Permitir que 0s usuérios possam ser ativados ou inativados,
definitivamente ou provisoriamente pelos administradores do sistema.

Log de acesso por usuério com histéricos de transacdes realizadas
contendo no minimo informacgdes de identificacdo do usuario, data e
hora da transacéao, tipo de operagéo executada, descricdo e endereco
IP da origem.

Devera ser capaz de identificar cada dado registrado (incluido,
alterado e excluido), assim como o login e logout dos acessos onde
deverdo ficar registrados o nome do usuario, estacéo, data e horario,
permitindo acompanhamento e monitoramento das acdes dos
USUArios.

Comunicacédo com entidades externas a AGE via WEBServices.

Armazenamento de dados exclusivamente no servidor, mesmo em
casos de arquivos temporario.

As conexdes ao ambiente devem ser criptografadas (128bits) e
contidas em canal seguro (SSL).

Definicdo de prazo para expiracdo/renovacdo de senha, com alerta
para 0 usuario.

Funcionar em ambiente 32 e 64 bits, tanto nos servidores de aplicacao
como nas interfaces de usuérios.

Inibir o acesso direto ao banco de dados da solucdo pelo usuario
operador o sistema.

Parametros gerais de senha: Minimo 8 caracteres, contendo letras,
nameros e caracteres especiais. A troca deve ser obrigatoria no prazo
parametrizavel. A senha ndo pode ser repetida (deve ser mantido
histérico das 4 ultimas senhas). A senha devera ser "Forte", nao
podendo conter partes do Nome, Data de nascimento, CPF, ou
sequencias superiores a 3 caracteres repetidos (ex: 111, aaa, !!!). Nao
serd possivel usar senhas com combinacdes faceis, baseados em
sequencias do teclado ou contagens 6Obvias (ex: 123456, password,
gwerty e abc123), Sensibilidade para letras maiusculas e minusculas,
Blogueio de senha - 30 minutos - ap0s 6 tentativas incorretas.

Permitir que a primeira senha seja atribuida aos usuarios pelos
administradores do sistema e trocadas pelos proprios usuarios.
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Permitir a parametrizacdo dos horarios limites para digitacdo de
operagbes/movimentacdes no sistema com possibilidade de liberacéo
através de senhas master.

Permitir parametrizar acessos a carteira de clientes, onde cada
usuario/agente tera permissdo de visualizar somente seus clientes.

Usuérios hierarquicamente superiores terdo acesso a carteira
daqueles abaixo do seu nivel.

Controle de Versoes

Manter atualizados nos equipamentos “cliente” e servidores todos os
aplicativos dos sistemas, que necessitem de instalacdo na
maéquina/cliente, sem 6nus adicional ao contratante. Sistemas que
possuem instalacao centralizada (WEB) ndo necessitam cumprir esse
requisito.

AprovacoOes de Operacoes

E imprescindivel que a ferramenta para aprovacdo de operacbes
esteja disponivel na WEB.

Contratacdo de Operacfes

Controle de usuarios.

Sistema de Relatorios e Consultas

Para Os Relatorios E Consultas, O Sistema Devera:

Gerar relatorios por extracdo de dados por parte dos usuarios do
sistema.

Permitir que os relatorios possam ser exportados nos formatos PDF e
XLS.

Permitir emisséo de relatério com filtros.

Possuir a fungao “visualizar impressao” dos relatorios.

Permitir a confeccao pelo usuario de relatorios customizados, através
de interface prépria ou comandos SQL.

4.2 Moédulo de Cadastro

421 Atendimento

42.1.1 Cadastro Unico

O sistema deve centralizar todos os dados do cliente, e de entidade
relacionadas, para uso comum a todos os sistemas. O cliente Unico
visa manter um codigo unico do cliente em toda a instituicdo, de forma
gue haja apenas uma manutencao e controle dos dados cadastrais e
gue todos os processos compartilhem dados sempre idénticos.

O sistema deve atender integralmente as exigéncias legais.

O sistema n&o deve permitir o cadastro do mesmo CPF/CNPJ mais de
uma vez, contudo permitir o registro de mais de um vinculo.

Cadastro de Fornecedor

Tratar pessoas fisicas e juridicas.

Utilizar conceito de formalizacdo do cadastro do cliente via sistema,
apresentando campos minimos obrigatérios e confirmagdo de
apresentacao de documentos essenciais.
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Permitir a emisséo de fichas cadastrais preenchidas e/ou em branco
diretamente no sistema.

Cadastrar no minimo, os seguintes dados: CNPJ/CPF, Raz&o Social /
Nome Fantasia, Contato (nome, telefone, e-mail), faturamento bruto
anual (ultimo exercicio e ultimos 12 meses), Dados SERASA/SPC,
Agendamento de Reunido (data, horario, local) e modalidade de
financiamento, mantendo histérico e conteudo das consultas
passadas.

Permitir a utilizacdo de campos alfa, numérico e alfanumérico.

Permitir a inclusdo de apenas um registro por CPF ou CNPJ (Corpo +
identificador de matriz e filial + controle).

Permitir no cadastro de contatos a inclusao de nimeros de telefones
e pessoas autorizadas com respectivos e-mails.

No cadastro do endereco, permitir a pesquisa do CEP para que 0s
nomes da rua, bairro, cidade e estado aparecam de maneira
automatica, podendo ser alterados ou completados com numero e
complemento.

Caracteristicas Gerais do Cadastro de Clientes:

Tratar pessoas fisicas e juridicas;

Permitir a impressao de diferentes modelos de cadastros de acordo
com o utlizado pela AGE, puxando informacBes dos campos
existentes no sistema.

Permitir a consulta por nome do cliente, protocolo de atendimento ou
codigo do cliente, CNPJ/CPF, com possibilidade de impressédo de
relatérios.

Utilizar conceito de formalizacdo do cadastro do cliente via sistema,
apresentando campos minimos obrigatorios e confirmacdo de
apresentacao de documentos essenciais.

Permitir a emissdo de fichas cadastrais preenchidas e/ou em branco
diretamente no sistema.

Realizar a importacdo/geracdo dos arquivos (RESOLUCAO 3081 e
3082) disponibilizados pelo BACEN para atualizacdo da posicao de
endividamento dos clientes (SCR - Sistema de Informacdes de
Crédito).

Possibilitar a associacao de lista de obrigacbes a serem cumpridas,
como pré-requisito para liberacédo de parcelas de financiamento.

Cadastrar no minimo, os seguintes dados dos proponentes para pré-
qualificacdo ao acesso as operacdes da AGE: CNPJ/CPF, Razéo
Social / Nome Fantasia, Contato (nome, telefone, e-mail), faturamento
bruto anual (Ultimo exercicio e Ultimos 12 meses), Dados
SERASA/SPC, Agendamento de Reunido (data, horario, local) e
modalidade de financiamento, mantendo historico e conteudo das
consultas passadas.

Realizar consulta automatica e manual as bases externas (Serasa,
CDL/SPC, Receita Federal, Previdenciaria, FGTS e Sisbacen) e
internas (Ex: cadastro de impedidos de operar), possibilitando a
extracdo de dados e informacgdes para realizacdo da pré analise.
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Permitir a inclusdo de informacdes referentes a consultas aos orgaos
externos: SPC, SERASA, Receita Federal, Sisbacen.

Permitir o registro da conclusdo da analise cadastral, podendo ser
renovado.

Manter o historico dos cinco anos anteriores de cadastro, operacoes,
consultas restritivas, rating, entre outros.

A concluséo da analise cadastral deve ser impressa separadamente
do cadastro do respectivo cliente devendo conter no minimo, nome e
CPF/CNPJ do cliente, data de conclusdo da analise, documentos
checados e respectivas validades, se houver, responsavel pelo
cadastro e concluséo.

Permitir o registro, armazenamento, complementacédo e atualizacao
das informacdes de clientes pessoas fisica e juridica (publica e
privada) envolvidos na operacéo e seus relacionados.

Permitir a utilizagdo de campos alfa, numérico e alfanumérico

Permitir a inclusdo de apenas um registro por CPF ou CNPJ (Corpo +
identificador de matriz e filial + controle).

Permitir a verificacdo da completude do cadastro conforme a situacao
da pessoa na operacao: tomador, avalista, sécio, acionista, etc.

Disponibilizar as tabelas CNAE (Classificagado Nacional de Atividades
Econbmicas) e CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacbes) e
permitir sua atualizacao.

Permitir a geracdo e impressdo de ficha de cadastro completa
contendo os dados armazenados do cliente em leiaute de formuléario
a ser definido pela AGE.

Permitir no cadastro de contatos do cliente a inclusdo de nimeros de
telefones e pessoas autorizadas com respectivos e-mails.

No cadastro do endereco, permitir a pesquisa do CEP para que 0s
nomes da rua, bairro, cidade e estado aparecam de maneira
automatica, podendo ser alterados ou completados com numero e
complemento.

Possibilitar o cadastramento e tratamento das informacdes de
referéncias de pessoas juridicas, permitindo o armazenamento de
seus dados gerais de cadastro e a associacdo de determinadas
pessoas, fisicas ou juridicas, seguradoras ou administradoras de
cartbes de crédito como referéncias de uma determinada pessoa.

Armazenar as informacdes de negocios mantidos com bancos ou
instituicdes financeiras — referéncias de instituicdes financeiras.

Permitir o armazenamento das informacdes de bens moveis e iméveis
das pessoas fisicas e juridicas.

Armazenar e permitir alteracdo das informacgdes quantitativas de
producdes agropecuarias, industriais, agroindustriais e de rebanho.

Cadastrar o patrimonio vinculado ao cliente, ndo permitindo mais de
um dono com 100% do bem.

Permitir o armazenamento das informacgfes de bens méveis e imoveis
das pessoas fisicas e juridicas;

Caracteristicas Especificas do Cadastro de Clientes
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Emitir alerta para renovacéo cadastral de forma automatica.

Emisséo de etiquetas contendo dados para emissao de carta.

Emissao de relacdo de clientes geral ou por parametros pré-definidos,
como faixa etéria, sexo, tipo de atividade, vencimento do cadastro, etc.

Permitir o registro de documentos entregues com suas respectivas
datas de vencimento, se houver.

Emisséo de alertas quanto a data de vencimento dos documentos, tais
como, certiddes e fichas de cadastro.

Disponibilizar relatérios gerenciais e de controle, como por exemplo:
cadastros a vencer nos proximos meses, quantidade de cadastros
efetuados nos ultimos meses.

Manter conceito cadastral, permitindo que determinados grupos de
usuarios possam registrar a sua opiniao, o seu conceito a respeito de
um cliente, seja este conceito positivo ou negativo.

N&o sera permitida a exclusdo de registros de clientes com operacdes
vigentes.

Gerar informacdes genéricas, um relatorio simplificado, que permitam
a identificagcdo individual de uma pessoa, tais como: nome, CPF,
filiacdo, sexo, estado civil e regime de comunhdo de bens, ramo de
atividade e profissédo, seus enderecos (comercial, residencial, etc.) e
0s respectivos produtos da AGE nos quais esta pessoa se enquadra,
conforme seu perfil de acesso.

Armazenar e permitir alteracbes das informa¢des dos codnjuges e
dependentes das pessoas fisicas, possibilitando a associacdo de
determinadas pessoas fisicas como dependentes de outra, ambas ja
cadastradas no sistema (novo cadastro).

Permitir o armazenamento das informacdes de rendas (salario,
aluguel, rendas de aplicacdes, outras rendas) de despesas (luz,
escola, agua, aluguel, pensdo alimenticia, outras despesas) de
pessoas fisicas.

Caracteristicas para pessoa juridica do Cadastro de Clientes

Gerar dados referentes as informacdes minimas necessarias para se
cadastrar uma pessoa juridica. De forma similar a manutencdo do
cadastro de pessoa fisica, o nivel minimo devera ser diferenciado em
funcdo da natureza da pessoa juridica.

Uma mesma pessoa juridica podera possuir varias filiais. A
identificacéo das filiais de pessoas juridicas sera obtida a partir de seu
complemento de CNPJ. N&o permitir exclusdo de registros de pessoas
juridicas e/ou suas respectivas filiais, e sim a inclusdo de informacéo
referente ao fechamento, quando aplicavel.

Gerar informacdes genéricas que permitem a identificacao individual
de uma pessoa juridica, tais como: razéo social, nome fantasia, CNPJ,
inscricao estadual, ramo de atividade (padrdao CNAE), seus enderecos
(comercial, contato, cobranca, etc.) e os respectivos perfis de acesso
Nnos quais esta pessoa se enquadra.
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Armazenar e permitir alteracdes de informacées de grupos
econdmicos (empresariais), possibilitando que posteriormente uma
empresa possa ser vinculada a um grupo econdémico (empresarial)
especifico, permitindo que os limites de crédito sejam concedidos /
tomados individualmente por empresa ou por grupo econdémico.

Associar as filiais de uma pessoa juridica, dados de uma pessoa fisica,
possibilitando associar, por exemplo, uma filial ao seu respectivo
diretor.

Caracteristicas para o Cadastro de impedidos de operar

Permitir cadastrar Funcionarios, conforme modelo apresentado pela
AGE.

Permitir cadastrar Parentes dos funcionarios, atendendo ao que
estabelece o Artigo 34 da Lei 4.595/64 e a Circular BACEN N°
002/1965, devendo os mesmos estarem diretamente relacionados e
vinculados ao respectivo funcionario.

Permitir cadastrar pessoas impedidas de contratar com o poder
publico/AGE.

Emitir relatérios de impedidos de operar contendo: CPF/CNPJ, nome,
data da incluséo, periodo de vigéncia, motivo do impedimento (como
grau de parentesco, clientes com restricao), usuério responséavel pela
inclusdo/alteracao.

Emitir alerta e impedir a realizacdo de uma solicitacdo de crédito o
cadastro de cliente com pessoas classificadas como impedidas.

Incluir automaticamente no cadastro de impedidos de operar os
clientes inadimplentes, em ajuizamento, baixados a prejuizo junto a
AGE.

Excluir automaticamente do cadastro de impedidos de operar, 0s
clientes que normalizaram o débito com a AGE.

Permitir a exclusdo manual de clientes impedidos de operar a partir de
alcada de excecdo.

Excluir automaticamente do cadastro de impedidos de operar 0s
parentes vinculados ao funcionario desligado.

Permitir a realizacédo de operagao com clientes inadimplentes a partir
de alcada de excecao cadastrada no sistema.

Cadastro de Correspondente e Consultores de Fomento (Agentes de
Crédito).

Permitir o cadastramento de agentes externos contendo Nome,
CNPJ/CPF, entidade (parceiros / correspondentes) a qual esta ligado,
bem como as regides de atuacao e as metas.

Cadastro de Grupos solidarios / Bancos comunitarios.

Permitir cadastrar grupo solidario / banco comunitario e componentes
conforme regra definida de microcrédito produtivo e orientado,
alertando, no momento do cadastro a participagcdo em outro grupo.

Permitir associacdo dos agentes / gerentes de negocios ao grupo ou
banco.

Permitir parametrizar a quantidade minima e quantidade maxima de
membros de um Grupo/Banco, formados por clientes potenciais, que
fardo parte da operacdo com Aval Solidario.

Processo n°030/2020 - Pregao Eletrénico n° 007/2020 — Licenciamento de uso de Software
Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A — AGE 63




GOVERNO DO ESTADO

o <
' Agéncia de Secretaria do ‘ g& o

a e 2 Empreendedorismo Trabalho, Emprego e Ky i% PEH N AM B U CO
de Pernambuco e Qualificagdo N 3?

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO

421.2 Protocolos / Processo

Controle de guarda dos documentos/processos, quando do
arquivamento.

Arquivo inativo (morto) com prazo parametrizvel para descarte.

Consulta para auxiliar na identificacao e localizacdo dos documentos

421.3 Concessao de Crédito

4.2.1.3.1 | Caracteristicas gerais

Permitir a parametrizacéo das politicas de crédito.

Permitir o cadastro dos niveis de aprovacgao para controlar guem pode
aprovar as propostas de acordo com limites de algada estabelecidos.

Permitir o cadastro de documentacédo exigida pela politica de crédito
para controle de formalizacdo da proposta e da operacao, devendo
possuir tabela de documentacdo exigida por tipo de empréstimo —
FORMALIZACAO, de forma parametrizavel.

Permitir a definicdo de produtos e modalidades com configuracéo de:

Célculos.

Permanéncia.

Tributacao.

Funding.

Tarifacao (andlise, cadastro e outras tarifas).

Permitir a incluséo retroativa de operacgdes por carga ou simulacao.

Permitir a definicAo dos horarios limites para digitacdo de
operacBes/movimentacdes no sistema.

Permitir operac6es de microcrédito com aval solidario, controlando as
operacdes por grupos.

O sistema devera permitir o cadastro dos Grupos (por municipios)
formados por clientes potenciais, que fardo parte da operacdo com
Aval Solidario, disponibilizando emissao de “aviso” quando o cliente
participar de outro Grupo, permitindo a opg¢ao de “continuar ou néo” o
cadastramento, bem como o direcionamento para a visualizagéo
completa das informacdes a ele correspondentes, do tipo:

Valor da ultima operacéo.

Operacdes ativas.

Outros grupos que o Cliente participou.

O sistema devera possibilitar o ingresso e a exclusdo de novas
pessoas no Grupo.

4.2.1.4 Andlise de Operacgdes

4.2.1.4.1 | Caracteristicas Gerais da Analise de Operacdes

Permitir a configurac&o das politicas de crédito da AGE, de forma que
realize a analise das operacdes, atraves do contexto, do mercado, de
variaveis existentes no cadastro do proponente, na prépria operacao
de crédito, além de registro de todos os pareceres de defesa e andlise
de crédito e os dados obtidos no acesso as informacdes de o0rgaos
externos (SERASA, SPC e SISBACEN).

Sistema acusar pelo CPF / CNPJ se cliente ja possui cadastro logo no
inicio do cadastramento.

Sistema consultar relacdo de pessoas impedidas de operar /
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politicamente exposta

Possibilitar a parametrizacdo do sistema para atender a realizacao de
acOes com caracteristicas especificas e publico alvo.

4.3 Médulo de Andlise de Operacdes

4.3.1 Caracteristicas Gerais da Andlise de Operacdes

Relatério de Analise de projetos/crédito (Relatério de Andlise de
Crédito e Relatério de Analise de Projeto). Manter os registros dos
dados do empreendimento de acordo com padrbes de cadastro
exigiveis pela AGE:

Apresentados pelo Empreendedor: Caracterizagdo, Capital,
Administradores, Empresas Coligadas, Patriménio e Regime
Tributério.

Do Empreendimento: Localizacao, Caracteristicas de localizacao,
Contatos, Descricdo do Empreendimento, Aspectos Gerais de
Mercado, Impacto Ambiental, Tecnologia, Origem de Insumos,
Principais Insumos, Principais Fornecedores, Destinacdo de Vendas,
Produtos e Servigcos, Principais Clientes, Principais Concorrentes,
Infraestrutura, Garantias, Indicadores Socioecondmicos, Projetos
Rurais, Quadro de Resumo de Uso de Fontes e Responsabilidade
Social.

Registrar Inconsisténcias de Empreendimento.

Registrar Parecer sobre Empreendimento, parecer ndo devera
ser alterado depois de salvo.

Registrar o parecer na Carta-Consulta / Relatério de Analise de
Crédito / Relatério de Analise de Projeto.

4.3.2 Conformidade / Enquadramento

Cadastro e verificacdo do limite de crédito do cliente.

Verificacdo de suficiéncia de garantias, conforme linhas e valores da
proposta.

Geracao da operacdo para fase de analise.

4.3.3 Anélise Econdmico-Financeira e de Projetos (produto/crédito/servico)

Analisar com base nos pareceres se projeto / crédito / servico se
enquadra dentro da politica de investimento da AGE.

Verificar enquadramento de empreendimento de acordo com a Politica
de Investimento da AGE.

Analise de Balanco, Indicadores Econdmico-Financeiros, Elaboracéo
de Indices Financeiros.

Parametrizar Informacdes para submissao de Processo de Avaliacao
de Risco.

Submeter ao Processo de Avaliacdo de Risco.

Definir Parecer Complementar apds Avaliacao de Risco.

Solicitar Avaliagdo de “Rating” abrangente de acordo com valor/porte
de financiamento do empreendimento.

Gerar Parecer sobre relatério de analise/deferimento.

Encaminhar para aprovacao do comité de crédito.

As verificagdes feitas pela politica de crédito devem ser armazenadas
no sistema e visualizadas pelos comités responsaveis pela avaliacao
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das propostas.

Permitir a insercdo de informacfes de mercado (andlise setorial) que
sera utilizado para analise e acompanhamento do crédito.

Armazenar as informacgfes especificas de balanco (detalhes de
balanco, uma conta contabil especifica, por exemplo, de apuracao de
resultado) de pessoas juridicas como também os valores referentes a
este balanco, além de efetuar calculo dos indicadores econdémico-
financeiros.

A solucdo implantada na AGE devera ser capaz de automatizar o
processo de aprovacdo das operacgles, através da disponibilizacédo
das operacdes em comités eletronicos, de acordo com a politica de
alcadas estabelecida pela AGE.

A solucdo deve permitir um namero ilimitado de comités e ser flexivel
para alocacéo das propostas em comités distintos, de acordo com as
caracteristicas de cada operacao.

O sistema devera manter uma base histérica de rastreabilidade dos
pareceres dos membros dos comités nas aprovacdes dos limites e das
operacoes.

Registro e controle das garantias pessoais (observado o
comprometimento dos avalistas e fiadores).

Registro e controle das garantias reais (observado a margem minima
para contratacao).

Permitir calculo de Tarifa de Cadastro de cliente e Tarifa de Analise de
Crédito automaticamente.

Aviso de Liberacdo de Crédito disponivel dentro da tela desembolso
anico.

Instrumento de garantia disponivel dentro do sistema.

Permitir liberacbes em parcelas, em tranches, conforme projeto de
investimento inicial, que possibilite alterac6es no decorrer do contrato
em datas e valores a serem desembolsadas.

Agendamento e efetivacdo de desembolso de operacdes de crédito.

Permitir parametrizacbes de linhas de crédito para operacfes de
repasse dos diversos agentes financeiros, tais como: BNDES, FINEP,
BNB/FNE, etc.

Permitir Andlise de Balanco, Indicadores Econdmico-Financeiros,
Elaboracao de Indices Financeiros por cliente, fora da operacéo (igual
a renovacao de risco do cliente).

Sistema deve bloquear desembolso ja efetuado.

Sistema deve acusar se cliente/avalista/grupo solidario tem operacdo
em ser no sistema.

4.4 Mdédulo de Negdcios

4.4.1 Envio de E-mail (Mala Direta por e-mail)

Gerenciamento dos contatos com representantes, consultores,
parceiros, e clientes, permitindo o envio de e-mails e controle.

Relatério consolidando a confirmagdo do envio do E-mail e a
identificacdo dos ndo enviados.

4.4.2 Solicitagao de Financiamento
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Permitir a elaboracdo de proposta por:'meio da WEB, ficando a
documentacdo pertinente para envio posterior pelos Correios ou
entrega diretamente na sede da AGE.

Principais Funcionalidades Disponiveis Para O Cliente:

Cadastro e envio de documentos para que 0s proponentes ao credito
possam preencher os dados para o qual desejam pleitear
financiamento junto a AGE, de forma padronizada e especifica de
cada Produto.

Para Operacdes com Aval Solidario, permitir:

Selecionar o Grupo como proponente para realizar a solicitacdo da
Operacao.

A selecao do Grupo permitira a vinculagdo dos respectivos membros
gue fardo parte da operacao.

O valor da operacéo é a soma dos valores solicitados por cada um dos
integrantes do Grupo.

O usuario escolher a pessoa (sacado) do Grupo que ira receber o
boleto para pagamento, em nome do Grupo, sendo o responséavel.

Simulacao

O sistema deve disponibilizar simulacdo do financiamento para o
atendimento ao publico/cliente via internet.

Este mdédulo deve possuir todas as funcbes de calculos oficiais do
sistema, porém utilizando uma base de dados temporéaria.

Principais funcionalidades:

Registro da simulacao através da indicagéo da linha e prazos de
financiamento.C503

Registro de valores a serem liberados.

Célculo financeiro de simulacao.

Emisséo em formato PDF da planilha da operacao simulada.

Gestao de Cadastro Agentes de Crédito

O sistema deve registrar o trabalho de prospeccdo dos
correspondentes e Agentes de crédito, bem como as demandas
espontaneas nas diversas regides do Estado.

Através das informacfes cadastradas pelos correspondentes e
Agentes de crédito e geradas pelo sistema, sdo disponibilizados
diversos relatérios para auxiliar a Gestdo Comercial.

Permitir a pesquisa e emissao de relatorios dos clientes prospectados
e utilizando filtros, como regido, agente de crédito/correspondente,
nome, CPF/CNPJ.

Controle de atuacao dos correspondentes/agentes.

Registro de resultados da visita de prospeccao, incluindo resultado da
consulta prévia (SPC e SERASA), caso o agente tenha feito
manualmente.

Relatorio da Carteira por correspondentes/agentes e Regiao.

Relatorios solicitagdes de financiamento por regido e consultor.

Relatérios gerenciais de prospecc¢ao.

Relatorio de curva ABC — correspondentes/agentes, produto e regido.

Relatério de impacto socioecondémico.
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Relatorio de desempenho.

Monitoramento de metas.

Concessao de Crédito

Caracteristicas Gerais

Permitir consultas on-line das informacfes de financiamento, através
de telas ou relatérios, de modo a possibilitar andlise, verificacdo e
regularizacdo de eventuais problemas.

Permitir a simulacéo das operacdes pelos operadores.

Exigir a confirmacdo da operacdo pela retaguarda em dupla
autorizacéo.

Permitir célculo da simulacdo com vencimento em dias Uuteis por
antecipacao ou postergacao da data.

Possibilitar caréncias e vencimentos com quaisquer prazos e datas.

Possibilitar o célculo de parcelas iguais ou distintas (parcela
baldo/reforco).

Possibilitar o célculo de operacdes pelos métodos:

PRICE.

Sistema de Amortizagdo Constante (SAC).

Permitir parametrizar com pagamento tipo baldo (Sistemas Price e
SAC)

Possibilitar o calculo com taxas de Juros:

Linear.

Capitalizada.

Over.

Permitir o calculo das operacfes em data calendario ou data
comercial.

Permitir o calculo automatico do IOF por dentro (financeiro) ou por
fora, descontado do principal.

Permitir a impressao pelo sistema, de simulagcao de operagdes “on-
line”.

Permitir a impressdo do contrato por parametrizacdo de operacdes
realizadas “on-line”.

Permitir a geracao de diferentes modelos de propostas e contratos por
produto.

Permitir operacdes com limites de crédito com conta garantida.

Permitir antecipacao de duplicatas e operacdes de desconto.

Permitir ainda, a parametrizacdo por forma de acesso; as formas de
acesso ao Crédito podem ser:

Individual (quando uma s6 pessoa toma o crédito).

Grupo Solidario.

Banco Comunitario/Social.

Andlise Econdmico-Financeira e de Projetos (produto/crédito/servico)

Registrar Parecer sobre politica de investimento da AGE.

Gerar relatério com base nos dados socioecondmicos.

Comunicar ao tomador do crédito sobre a aprovacao/indeferimento.

Conformidade / Enquadramento
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Recebimento, controle e distribuigzio das solicitagcbes de
financiamento e projetos.

Gestdo de Limites

O Sistema Devera:

Operar em tempo real, mantendo atualizadas as posi¢oes de limites
de crédito, alcadas de aprovacao, restricbes de clientes e de limites.

Validar Limites operacionais:

Taxas.

Prazos.

Indicadores.

Controlar limites de crédito por:

Cliente.

Grupos Econbémicos.

Gerenciar algadas dos diferentes comités por:

Produto.

Modalidade.

Unidade

Controlar o risco consolidado de clientes/grupos econémicos.

Gerenciar os comités “on-line” de analise de operagdes, armazenando
0s pareceres emitidos pelos mesmos e os diferentes status das
operacoes.

Listar informacdes histéricas de operac¢des negociadas com restricdes
apontadas.

Permitir a autorizacdo eletrdnica de liberacdo de limites.

Bloquear operagdes que nao atendam os limites definidos.

Permitir o controle de limites de crédito de clientes e grupos
econdmicos.

Acompanhamento Fisico Financeiro

Permitir que empreendedor possa acompanhar as suas obrigacdes
financeiras junto a AGE:

Visualizacéo Parcelas a Vencer de Contrato de Financiamento.

Emitir Boleto de Cobrancga para pagamento de Parcelas.

Sistema de Relatorios e Consultas

Relatérios gerenciais por segmento, linha de financiamento, consultor,
regiao, entre outros.

Para os Relatorios e Consultas, o Sistema devera:

Disponibilizar webservices para podermos criar consultas/relatérios
gue permitam os parceiros / correspondentes / Agentes de crédito
fazer a gestdo da sua carteira de clientes.

Emitir:

Relatério com operagdes realizadas no periodo por cada parceiro /
correspondente / Agente de crédito, contendo o status de cada
operagao.

Planilha de operagbes com as caracteristicas individuais de cada
operagao.

Posicao de inadimpléncia da carteira de clientes.

4.5 Moédulo de Conformidade
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45.1 Conformidade / Enquadramento

O modulo de Conformidade deve garantir que as propostas de
financiamento estejam completas conforme um checklist de
documentos montado automaticamente de acordo com a linha de
financiamento e dos tipos de pessoas envolvidas na proposta, com
dados integros para poderem ingressar na fase de analise.

O mobdulo deve reportar por e-mail, ao cliente/consultor as
conformidades e nao-conformidades, mantendo o histérico para
consultas e relatérios estatisticos.

Controle das fases e tramitacdo do processo, de forma a gerar
indicadores de tempo, qualidade e volume.

Controle de operadores por fase do processo.

Controle de desativacéo ou rejeicao da solicitacdo de financiamento.

Elaboracdo dos pareceres juridicos das garantias reais (registro em
campo texto).

Registro de avaliacdo das garantias reais.

Elaboracéo de checkilist final da proposta.

Emissao do relatério de pendéncias ou conformidades por periodo,
situacao.

452 Contratacédo de Operacdes

O sistema devera controlar todo o fluxo da contratacdo, ndo permitindo
gue tarefas sejam esquecidas, efetuadas fora de ordem ou efetuadas
por usuarios nao autorizados, além de manter historico.

O sistema devera montar os contratos de forma automatica, com
agilidade, consisténcia e seguranca, utilizando as informacdes
cadastrais e das condi¢des do crédito aprovado (produto, valor, taxas,
etc.).

Permitir emissao de minutas de contrato.

Controle de envio e retorno dos contratos para assinatura e registro
em cartorio.

45.3 Risco Operacional

Registro de ocorréncias e incidentes.

Integracdo automatica das perdas.

Indicadores de Riscos Operacionais.

Matriz de Calor.

Mapeamento dos riscos (probabilidade x impacto).

454 Lavagem de Dinheiro

Identificar, apontar e tratar as transacdes efetuadas dentro da
Instituicdo Financeira com indicios de “Lavagem de Dinheiro”.

Analisar o comportamento e as transacoes financeiras sob o enfoque
da Lei.

Informar detalhadamente o porqué, mostrando ao usuario um relatério
completo sobre a anélise efetuada, referenciando os pontos da Lei que
contribuiram para o apontamento, permitindo que a Instituicdo
Financeira tenha cada apontamento documentado com base na Lei.

Identificagéo de suspeitas de “Lavagem de Dinheiro”, analisando as
transacoes.
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Utilizar os Conceitos de Orientacdo a Objeto conciliados com as
Regras de Negocio, o que permite uma rapida adaptacdo em caso de
novas determinagdes do Banco Central do Brasil ou mesmo possiveis
necessidades do préprio Cliente.

Confronto de dados quando informado na area de Cadastro Pessoa
Exposta Politicamente — PEP e relacéo publica de PEP’S;

Formulario na area de Analise de Crédito “Prevencéo a Lavagem de

Dinheiro”.
4.6 Modulo de Acompanhamento de Garantias
4.6.1 Andlise de Garantia

O Sistema de Controle de Garantia tem por objetivo centralizar o
controle das garantias das operacfes, bem como devera fornecer
informacdes gerenciais e consolidadas.

O Sistema devera permitir a parametrizacdo e registro detalhado de
cada uma das garantias: maquinas e equipamentos, veiculos, outros
bens mdveis, hipotecas de imdveis, penhor de direitos creditérios e
fundo de aval, entre outros.

Gerenciar e controlar o percentual de utilizacdo das garantias
vinculadas as operacdes de financiamentos ativas, fundos do governo
e repasses, conforme segue: Garantias com Liquidez; Garantias
Reais; Garantias Fidejussorias; Garantias de Fundos de Aval (ex:
FAMPE); Propriedade Fiducidria, Garantia Evolutiva.

Emitir relatério gerencial (com as mesmas informacgdes do SisFampe)
e gerar arquivo para o SEBRAE das operacdes que utilizam o aval do
SEBRAE - FAMPE. (Resolucdo CDN n° 225/12 - Regulamento
Operacional do Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas —
FAMPE).

Principais funcionalidades. O sistema devera permitir:

A parametrizacao dos percentuais minimos de garantia, combinacao
de garantias com percentuais diferenciados para cada tipo de
operacao e caracteristicas do cliente (tipo, porte, etc.).

O registro do percentual utilizado e disponivel da garantia (maquinas
e equipamentos, veiculos, outros bens méveis, hipotecas de imoveis,
penhor de direitos creditérios e fundo de aval, entre outros).

Parametros de cobertura de saldo devedor para as garantias
cadastradas.

A inclusdo de varias garantias para uma mesma operacao, com
descricao das caracteristicas, valor e situacao.

O armazenamento dos dados do seguro do bem (valor, vencimento,
seguradora, n° da apdlice e detalhamento de informac6es do seguro).

A inclusdo de novas garantias, de forma parametrizavel, para uma
operacao ja liberada.

Relatorio de pendéncias de garantias/seguros/certiddes/licencas/etc.,
com 0s motivos e responsaveis pela pendéncia, e prazos de solugao.

Sinalizar as garantias bloqueadas sem operacédo de crédito atrelada,
bem como as operacdes que ndo possuem garantias suficientes, de
acordo com o parametrizado.

Parametrizar a periodicidade da reavaliagao da garantia.
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Agendamento para revisdo e fiscalizagdo das garantias, com
sinalizacdo ao usuario.
O sistema devera verificar se o valor da soma do total das garantias é
compativel com o crédito concedido.
A parametrizagdo e acompanhamento dos limites do stop loss /
inadimpléncia e prazos estabelecidos pelas instituicbes dos fundos
garantidores (FAMPE - Resolugdo CDN n° 225/12 - Regulamento
Operacional do FAMPE, FGO, entre outros), para solicitacdo de
honras.
Controlar a solicitacdo de honra, conforme Fundo Garantidor utilizado
nas operacoes de financiamento. (Exemplo: FGI, FGO, FAMPE).
Informacdes cadastrais sejam lidas do cadastro de clientes/pessoas,
mantendo total integracao.
Na hip6tese de garantias por aval ou fianga, consultas aos 6rgaos
externos de informacdes de crédito como SPC/SERASA.

4.6.2 Atendimento
Disponibilizar um formulario de dados com campos padronizados pela
AGE, para registro do relatorio de visita e permitir a recuperacéo dos
campos por outras rotinas.

463 Anél_ise Econdmico-Financeira e de Projetos (produto / crédito /

T servico)

Gerar relatério com base nos dados socioecondmico efetuado atraves
de visita in-loco.

464 Acompanhamento e Controle Fisico-Financeiro das operacdes

T liberadas por tranches
O sistema deve controlar agenda de visitas aos tomadores do crédito,
além do registro do relatério de visita.
Controlar o cronograma do desembolso financeiro do contrato, com
emissdo de relatorio que possibilite 0 acompanhamento pela AGE.
Gerar e notificar inicio de acompanhamento.
Relatério de operagbes para acompanhamento (incluindo as
informacdes da visita técnica).
Parametrizacdo das vistorias.
Permitir as liberacdes seguintes, quando for o caso, apds a
confirmacédo, pela area de acompanhamento, da comprovacao da
aplicacdo dos recursos e adimpléncia técnica.
Possibilitar a cobranca da tarifa de analise de acompanhamento de
projetos com diversas tranches, devendo ser incluida nos boletos
subsequentes a liberacdo do recurso a ser realizada.
4.7 Médulo Financeiro

4.7.1 AprovacoOes de Operacoes
As demandas para pagamento sO deverdo chegar a area financeira
apos aprovagdo dos setores responsaveis (operacdes de crédito /
despesas).
Permitir a vinculagdo dos pagamentos ao respectivo contrato,
devendo sensibilizar o saldo do contrato no respectivo maédulo,
conforme os pagamentos forem feitos.

4.7.2 Administrativo Financeiro
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Liberacado de Crédito

Relatério com demonstrativo diario de liberacdo dos pagamentos a
serem realizados.

O sistema deve permitir a geracéo de arquivo contendo dados - TEDs,
transferéncias, DOCs, DARFs, Titulos, Guias - para envio ao banco,
de forma a facilitar o processamento das liberagdes.

Relatorio de remessas enviadas as instituicdes financeiras.

Relatério de criticas de remessas ap0s processamento do retorno
bancario.

Geracao automatica do fluxo de caixa, a partir do arquivo de retorno.

Registrar na tesouraria operacbes de compra e venda de titulos
publicos e contabilizacdo automética.

Permitir controle automatico das retransmissées de operacdes de
crédito que apresentaram erros cadastrais.

Projecdo do fluxo de caixa (diario/mensal/semestral/anual) para
periodos futuros.

O controle das liberacdes deve ser efetuado no sistema com base nos
dados dos quadros de usos e fontes das operacdes, valores
contratados e planilhas de previsédo de liberacdo. As provisées séo de
suma importancia para a montagem do fluxo de caixa da institui¢ao.

Realizar a liberagdo dos recursos de acordo com finalidade de cada
destinacdo do projeto.

Este mddulo deveréa possuir interface automética com os médulos de
tesouraria para contabilidade. Os lancamentos contabeis séo
efetuados de acordo com parametrizagcdo das contas estabelecida
para linha de financiamento.

Demais funcionalidades:

Registro e controle das liberagdes.

Registro das deduc¢bes das guias de liberacéo.

Agendamento e efetivacdo de desembolso de operacdes de crédito e
demais despesas.

Controle do historico de fases.

Emisséo da guia de liberagéao.

Atualizacéo do controle de dotacao.

4.7.3 Orcamento

Gestdo do orcamento com base nas demonstracdes contabeis de
receitas e despesas.

Orcamento - realizado e projetado por periodo.

Projecéao de orcamento para periodos futuros.

4.7.4 Controle de Passivo

O sistema deve possuir funcionalidades que efetuam o controle
financeiro e contabil das obrigacdes constituidas pela AGE.

Através deste controle devera ser possivel acompanhar as operacdes
do passivo, conferir as faturas enviadas pelos 6rgaos repassadores,
efetuar as baixas, atualizar a contabilidade e a tesouraria de forma
automatica.

Demais funcionalidades:
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Registro e controle das liberacbes efetuadas pelos 6rgéos

repassadores.

Controle financeiro do passivo, individual por contrato e cliente.

Controle de saldo devedor por 6rgéo repassador.

Célculo e pagamento das prestacfes do passivo.

Atualizacao contabil das obrigacdes de repasse.

O sistema deve permitir a geracdo de operagdes passivas de forma

automatica, a partir do cadastramento das operacdes ativas e de

acordo com os parametros da linha de financiamento cadastrada.
4.7.5 Célculo Financeiro

O sistema deve suportar as condicfes financeiras das linhas de

financiamento.

ApoOs a liberacdo de crédito, o sistema gera planilha financeira

contendo os vencimentos e apropriagcbes a serem efetuadas. Esta

planilha deve ser calculada levando em consideracao diversos tipos

de célculos de juros, capitalizagdo, sistema de amortizacao, formas de

pagamentos e unidades monetarias.

Esta planilha deve ser calculada levando em consideracdo diversos

tipos de calculos de juros, capitalizacdo, sistema de amortizacao,

formas de pagamentos e unidades monetarias.

Alimentacdo automatica das taxas de mercado, tais como: CDI .TJLP.

URTJLP. TR, etc.

Para viabilizar o célculo do saldo devedor dos contratos, o sistema

deve utilizar os dados dos cadastros financeiros, que por sua vez sao

baseados nos parametros das linhas de financiamento, condi¢des

operacionais inseridas na fase de analise e dados contratuais.

Demais funcionalidades:

Célculo de juros.

Célculo de amortizacéao.

Célculo de apropriacao.

Célculo da planilha financeira.

Manutencdo das tabelas de cotagdes e indices.

Calculo de saldo de principais vincendo.

Célculo dos juros vincendos.

Célculo de juros vencidos.

Célculo de mora e encargos sobre atraso.

Atualizacdo dos saldos por indices a serem definidos pela AGE.
4.7.6 Controle Patrimonial

Permitir o cadastro, a gestdo e a contabilizacdo de Bens (moéveis e

imoveis), permitindo a inclusdo de no minimo as seguintes

informacoes:

Dados do fornecedor.

N° da NF.

Tipo do Bem.

Descricdo sumaria.

Centro de custo/Localizagéo do bem.

Colaborador Responsavel.
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Grupo.

Data de aquisicao.

Data de inicio do uso

Valor da NF.

Valor atual da compra.

L/O (Livre/Onerado).

Permitir consultar e imprimir o Razdo Auxiliar (adicdes, baixas e
transferéncias), por periodo, bem ou grupo de bens, ou centro de
custo.

Permitir armazenar e emitir histérico dos inventarios.

Permitir a emissao de consultas e relatorios gerenciais, de acordo com
a necessidade das informacdes. Ex. tipo de bem, data, valor, centro
de custo, inventério, baixas patrimoniais, etc.

4.7.7

Controle de Bens

O sistema devera executar o controle de bens, englobando: bens do
imobilizado (uso proprio ou néo), bens de crédito (garantias ou
alienacao fiduciaria), bens nado-de-uso, (bens retomados) e valores
diferidos, assim como controlar as despesas envolvidas nos
processos de cobranca, efetuar os procedimentos de contabilizacao
de forma automética e gerar os controles de seguros e de IPVA nos
veiculos.

Caracteristicas de Controle de Bens:

Permitir baixa proporcional.

Realizar contabilizacdo automatica por eventos.

Calcular Depreciacao e Amortiza¢des no periodo.

Gerar Relatérios para Conferéncia e Fechamentos Contabeis.

Permitir agrupamento de Bens por qualquer critério estabelecido.

Caracteristicas de Controle de Bens de Uso Préprio (Patrimdnio).

Controlar os bens de uso préprio.

Permitir transferéncias entre localizagdo do bem/Centro de
Custos/colaborador responsavel

Controlar Seguros; (apdlices e coberturas).

Controlar a compra de bens usados.

Manter registro de Fornecedores e bens fornecidos.

Manter registro de Bens agregados ao Bem principal.

Permitir gestdo de Custos e Resultados.

Controlar os bens por localidade/Centro de Custos/colaborador
responsavel.

Permitir a alteracao da taxa de depreciagéo a qualquer momento.

Permitir o agrupamento de Bens por critério pré-estabelecido.

4.7.8

Cobranca

Desconto em folha para programas de financiamento a funcionario.

4.7.9

Renegociacéo

Baixa do saldo no contrato origem, com geracdo de lancamentos
contabeis automaticos.

4.7.10

Controle de Bens
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O sistema devera executar o controle de bens, englobando: bens do
imobilizado (uso proprio ou nao), bens de crédito (garantias ou
alienacao fiduciaria), bens nao-de-uso, (bens retomados) e valores
diferidos, assim como controlar as despesas envolvidas nos
processos de cobranga, efetuar os procedimentos de contabilizacdo
de forma automatica e gerar os controles de seguros e de IPVA nos
veiculos.

Caracteristicas de Controle de Bens:

Permitir baixa proporcional.

Realizar contabiliza¢cdo automatica por eventos.

Calcular Depreciacdo e Amortizagdes no periodo.

Gerar Relatérios para Conferéncia e Fechamentos Contabeis.

Permitir agrupamento de Bens por qualquer critério estabelecido.

Caracteristicas de Controle de Bens de Uso Préprio (Patrimdnio).

Controlar os bens de uso préprio.

Permitir transferéncias entre Centro de Custos.

Controlar Seguros; (apodlices e coberturas).

Controlar a compra de bens usados.

Manter registro de Fornecedores e bens fornecidos.

Manter registro de Bens agregados ao Bem principal.

Permitir gestdo de Custos e Resultados.

Controlar os bens por Centro de Custos.

Permitir a alteracdo da taxa de depreciacéo a qualquer momento.

Permitir o agrupamento de Bens por critério pré-estabelecido.

Inativacdo de bens ja totalmente depreciados.

4.7.11 Apropriacdo

O sistema de apropriacdo deve agregar diversas funcdes relativas aos
calculos e atualizacdes dos valores dos contratos na contabilidade. A
apropriacdo deve ser efetuada diariamente, no aniversario de cada
contrato e no final do més. O sistema deve permitir que a apropriacéo
seja efetuada para todos os contratos, de forma a permitir a
conciliagdo do saldo financeiro e contébil naquela data.

Os processos de inscricdo e retirada do CP (compensado em
prejuizo), movimentacado das contas de rendas a apropriar (atraso) e
classificacdo de risco para aprovisionamento, bem como os calculos
e lancamentos de provisdo e revisdo, também devem estar
contemplados neste modulo, observando todas as resolugdes do
BACEN.

Principais funcionalidades:

Classificagao de risco (“rating”) dos contratos para aprovisionamento.

Controle de aprovisionamento e reversao para credito de liquidacao
duvidosa.

Historico de classificacdo de risco dos contratos.

Apropriagdo dos contratos do Ativo.

Apropriacdo dos contratos do Passivo.

Controle de inscricéo e retirada de contratos em CP.

Controle de movimentacao para contas de rendas a apropriar.
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Historico do atraso dos contratos.
Cadastro de ajuste (estorno ou apropriacao).
Emissao de extrato.
Processos de conciliacdo de Saldo Financeiro x Contabeis.

4.7.12 Tesouraria
O sistema deve garantir total controle das atividades financeiras
relativas ao caixa da instituicdo, controle das contas bancérias e fluxo
de caixa.
O sistema deve possuir um conjunto de funcdes que efetuem a
conciliacdo dos saldos financeiros com as contas da contabilidade,
visando garantir a integridade dos lancamentos contabeis em
consonancia com os saldos financeiros.
Possuir perfeita integracdo com os demais modulos financeiros,
permitindo total visibilidade das transacdes financeiras efetuadas
como depdsitos, pagamentos, recebimentos, aplicacdes financeiras,
liberacdes de créditos, entre outras.
Deve também permitir a conciliacdo das contas bancarias, gerando
um ambiente seguro para a operagao das atividades financeiras.
Deve possuir interoperabilidade de ambientes, com o0s parceiros
financeiros, permitindo varias combinacdes de plataformas diferentes
entre sistemas operacionais.
Demais funcionalidades:
Cadastro dos bancos, agéncias e contas correntes.
Parametrizacao dos tipos de langamentos.
Cadastro de lancamentos automaticos e manuais.
Controle de situacéo diaria das contas correntes e caixa (abertura e
fechamento).
Parametrizacéo de tipos de documentos e titulos.
Cadastro de titulos a pagar (interface com o modulo de contas a
pagar).
Aprovisionamento dos titulos.
Controle das prestacfes de contas com despesas internas.
Controle de depositos vinculados a clientes (conta corrente).
Registro e controle das aplica¢des financeiras da institui¢ao.
Emissao de fluxo de caixa.
Geracgao de arquivo para DCTF mensal e relatério para DIRF anual
por fornecedores.
Orcamento Financeiro com valores previsto por centro de custos e
conta contabil em intervalos de tempo e suas distribuicdes de valores
realizados.
Relatorios gerenciais e operacionais de pagamentos efetuados,
movimentos, apuracao e recolhimento de tributos, razao auxiliar por
fornecedor.

4.7.13 Contas a Pagar
Interface de retorno de prestacdes a pagar entre as instituices
bancéarias e a AGE (e seus fundos administrados) com critica de
processamento de retorno.

4.7.14 Outras Informacdes Legais
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Atender plenamente aos requerimentos legais do BACEN quanto aos
relatorios e mapas estatisticos de operacdes de crédito de empresas
financeiras (Exemplos: CADOC-3040) e outros normativos exigidos
pelo legislador.

Rating (classificacdo): Contabilizacdo automatica das provisbes e
operagOes de credito conforme normas estabelecidas pelo BACEN,
englobando todas as operacdes de crédito da instituicao.

Gerar uma base permanente de informacdes para atendimento as
determinacdes do BACEN e permitir gerar arquivos ao BACEN e aos
controles internos, totalizadas por situacao de classificacdo de risco
(rating), de forma a gerar a classificagdo do nivel de risco de clientes
e grupos econdmicos, em funcdo do valor do saldo e do prazo de
atraso.

Permitir a reclassificagdo manual de operacdes e clientes.

Caracteristicas do Rating: O Sistema devera contemplar:

Manutencéo/criacdo de uma base mensal da classificacdo do
rating de clientes.

Bloqueio por classificacdo manual por operacéo ou cliente.

Parametrizacdo dos critérios de enquadramento na classificacdo nas
faixas, em funcdo do atraso e da modalidade diferenciadas de
negocios.

Definicdo da mudanca de classificacdo (manual/automatica).

Parametrizacdo de bloqueio judicial de remessa de informacdes ao
Bacen, no cliente ou no grupo econdémico.

Blogueio da reclassificacdo automética, do grupo econbémico, do
cliente ou de uma operacdo de um cliente.

Disponibilizar relatérios para Conferencia de Clientes e suas
operacfes de Credito, por Atividade Econdmica, por localidade, por
porte, etc.

Gerar os valores para Conferéncia e Fechamento dos CADOC’s:
4010, 4016, 3040 e demais documentos que possam ser exigidos pelo
Banco Central.

Fazer as consisténcias necessérias das regras do BACEN antes do
envio do arquivo definitivo.

Controle de cesséo e alienacéo.

Ferramenta integrada e nativa para gerenciar a cessao dos créditos
com os bancos, contendo as principais caracteristicas:

Cadastro de convénios e cessionarios.

Permitir a contabilizacdo da receita da cessao a vista ou diferida.

Controle de operagdes com coobrigacdo e sem coobrigacgéo.

Gerar Lotes de Elegibilidade com multiplos filtros.

Permitir o intercambio de arquivos para aprovacao e reprovacao
automatica dos titulos.

Permitir a aprovacao e reprovagao manual, individual ou em lote.

Controlar os titulos aprovados, reprovados e pendentes.

Realizar a contabilizagdo completa da operagcdo de cessdo ou
alienacéo.
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Relatérios com flexibilidade de consulta a todos os niveis do moédulo.

Permitir a gestédo da carteira cedida ou alienada de forma completa
por titulo, contrato, cliente ou lote.

Possuir o histérico de todas as cessOes realizadas por lote,
cessionario, data da remessa, conta e contrato, empresa e setor,
agéncia, linha e carteira.

4.8

Mdédulo de Cobranca

4.8.1

Cobranca

Emitir relatérios customizados de inadimpléncia por: Cliente, Agente
de crédito, regido de desenvolvimento, municipio, bairro, CNAE, porte
financeiro, etc. (sintético e analitico).

O modulo cobranga deve monitorar a carteira de crédito e também
deve ser pro-ativa em relacao a inadimpléncia. (Automatizar o registro
de inclusao e excluséo nos orgéos de proteccao ao crédito, tais como:
SPC e SERASA).

Possuir interface automética com a contabilidade, sendo que em todas
as transacdes os lancamentos devem ser efetuados em tempo real.

O sistema deve estar apto a efetuar o controle de acordos informais,
sem que haja o aditivo contratual. Estas caracteristicas permitem
maior flexibilidade na renegociacado, agilizando o processo quando
nao ha necessidade da formalizacdo, para isto, 0 sistema passa a
manter um controle financeiro em paralelo com as novas condi¢bes
acordadas, sensibilizando o contrato original.

Principais Funcionalidades:

Emissédo de bloqueto de cobranga, com interface com a rede
bancaria, com registro em tempo real e por transmissao de arquivos.

Controle de recebimento de operacdes de crédito.

Controle de ressarcimento de despesas relacionadas a cobranca
(cartério, avaliacbes de bens em busca e apreensdo, outras
despesas).

Controle de bonus adimpléncia para produtos do FNE e produtos
internos da AGE.

Célculo de debito para execucdo judicial (incluindo despesas
incorridas).

Possibilidade de amortizacédo antecipada de contratos.

Registro de acordos extrajudiciais com contabilizacdo e
possibilidade de desfazer o acordo retornando o saldo devedor
original.

Baixa de prestacdo de acordos em conjunto com a baixa no
contrato original.

Controle da situacéo financeira dos contratos (normal, notificagéo
judicial, acGes ajuizadas e cobranca terceirizada e extrajudicial, etc.).

Controle de protesto em cartorio.

Emisséo de carta de cobranca.

Controle de inscricéo e baixa no SPC e SERASA.

Relatérios e consultas gerenciais.

O Sistema devera administrar de forma integrada todos os
processos de cobranga, permitindo a realizagéo de agbes de cobranga
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e visualizacdo de relatorios.

Permitir parametrizagdo de acbes de cobranca de acordo com a
faixa de atraso dos titulos/parcelas e promover a auto geracao das
mesmas — Régua de cobranca.

Realizar o registro e controle de contatos de cobranca realizados,
inclusive dos agendamentos.

Permitir parametrizagdo de motivos de cancelamento de agdes.

Permitir parametrizacdo de status de cobranca, especificando quais
acOes foram realizadas e quais ndo foram (cartério, SPC, Serasa,
etc.).

Permitir consolidacédo de dividas para renegociacdo em apenas um
contrato.

Permitir gerenciamento da cobranca de inadimplentes através de:

Ficha de acompanhamento.

Renegociacdes formais / aditivos.

Diagnostico

Emitir relatério de contratos enviados SPC/SERASA, cartorio de
protesto e cobranca judicial com os dados de cada operacéo (data da
contratacdo, data de vencimento, data do vencimento da primeira
parcela vencida e ndo paga, valor contratado, parcelas pagas, custas
judiciais, custos administrativos de cobranca, honorarios pagos, valor
em atraso, quantidade de dias em atraso, valor lancado em prejuizo).

Emitir relatérios gerenciais de todos os clientes em inadimpléncia,
demonstrando os clientes, CPF/CNPJ, numero do contrato, valor total,
juros, amortizacdo e encargos de cada parcela, data de vencimento,
data de liquidacéo e valor a pago ou pagar e periodo (30.60.90, etc.),
corrigido de acordo com os parametros de cada contrato.

4.8.2 Renegociacdo

Possibilitar o gerenciamento de acées, produtos com indicadores de
performance.

Possibilitar o agendamento de tarefas com controle de inadimpléncia
régua de cobranca.

Permitir parametrizar os limites para realizacdo da renegociacao,
prazos, percentual ou valor de desconto, taxa de juros, multa e mora,
caréncia, parcelas baléo.

Permitir alterar parcelas por contrato, modificando datas de
vencimento das parcelas para acompanhar o fluxo de caixa do cliente,
prazos, forma de pagamento, taxas de juros, realizando o céalculo pro
rata, emitindo termo aditivo ao contrato.

Este modulo deve efetuar o controle das renegociacfes e o registro
dos aditivos contratuais, refletindo no sistema financeiro as novas
condic¢des pactuadas com os clientes, além de permitir a renegociacéo
de operacbes/parcelas de qualquer natureza, dando flexibilidade para
negociacdo e atendendo as exigéncias do BACEN para operacdes
dessa natureza, com a respectiva contabilizacdo e informacgédo a
Central de risco de crédito.

Apobs a renegociacdo um novo controle financeiro deve ser preservado
o historico de todos os eventos ocorridos no contrato original, para
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consultas futuras.

O maodulo deve prever varios tipos de renegociacdes, como novacao
de divida, alteracdo de prazos e taxas, renegocia¢des por forca de
norma e ajustes nos cadastros e planilhas financeiras.

A renegociacdo pode resultar na transferéncia parcial ou total dos
contratos com possibilidade de concessao de descontos.

Demais funcionalidades:

Registro das condi¢cdes operacionais do contrato destino da
renegociacéo.

Registro da renegociacao.

Célculo da nova planilha financeira do contrato destino.

Relatérios de acompanhamento da inadimpléncia e das
renegociacoes.

49 Moédulo de Contabilidade

491 Concessao de Crédito

Caracteristicas gerais

Criar os roteiros contabeis por produto, transacao, tipo e evento.

Permitir o cadastro dos roteiros contabeis por produto e tipo de
evento.

Permitir a contabilizacdo automatica dos eventos, interagindo os
movimentos com o sistema de contabilidade.

Permitir a parametrizagdo de incidéncia de impostos e demais
encargos tributarios de operacdes de financiamento.

49.2 Analise de Garantia

Enguadramento contabil referente a cada tipo de evento.

Enquadramento contébil padrao para cada linha de crédito ou produto.

Lancamentos contabeis parametrizados.

4.9.3 Sistema Contabil e Informacgfes Legais

Permitir a administracéo dos processos de controles contabeis, fiscais,
legais e gerenciais conforme normas do BACEN, através da
importacdo de interface padréo ou via eventos de contabilizacdo
automatica ou pela digitacdo dos lancamentos contabeis.

Permitir a parametrizacdo e executar o controle de restricbes por
centros contabeis, contas restritas a departamentos ou a usuarios,
permitir a configuracéo de eventos contabeis e prazos para aceitacao
de lancamentos retroativos ou agendados.

O sistema devera operar com diversas empresas, bem como permitir
a abertura de unidades gerenciais para fins de gestdo e permitir a
consolidagéo de balancos.

Caracteristicas do Modulo Contabil e Informagdes Legais. O sistema
deverd:

Permitir o registro, atualizacdo e acompanhamento da parte
passiva da operacéo do cadastro financeiro de passivo.

Permitir o controle de saldo a contratar.

Permitir a atualizac&o do controle de dotacéo.

Permitir o controle da utilizacdo de fundos de aval.
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Permitir o controle da aprovacao e conclusdo do contrato.

Permitir a criacdo de planos multiempresas, com replicacdo dos
planos de contas.

Permitir a abertura de unidades por selecdo de contas do plano
da empresa.

Permitir abrir unidades operacionais para fins de controle
gerencial, consolidadas em unidades fiscais.

Permitir definir atribuicdo de contas a departamentos para fins de
movimentacao.

Bloguear contas de lancamento automatico para langamentos
manuais.

Permitir operar com lancamentos padronizados pré-configurados.

Manter uma base de saldos diarios.

Operar com saldos de contas mensais e de balanco.

Operar com o plano de contas padrao COSIF.

Definir autorizacbes de movimentacdo das contas por
parametrizacao.

Permitir o administrador do sistema contabil parametrizar as datas
limites (inicio e fim do periodo em aberto) para aceitar como valida a
data do lote e/ou lancamento.

Permitir a definicdo da natureza da conta para controle (devedora,
credora) poder ser efetuado em todas as contas e/ou niveis.

Permitir a possibilidade de inclusao (por Projeto — Programa —
APL’s — RD’s — Rede de Fornecedores, etc.) do planejamento contabil
das contas devedora e credora, gerando relatério comparativo previsto
X realizado.

Disponibilizar layout para integrar contabilidade com folha.

Integrar imobilizado com contabilidade.

Criacdo automatica dos codigos internos para as Contas criadas
no Plano de Contas-Cosif e cddigo interno também para o TCE-
Tribunal de Contas do Estado.

Eventos Padronizados. A solugdo devera disponibilizar médulo
para montagem de eventos padronizados com as seguintes
caracteristicas:

Na montagem do evento padronizado, podem ser definidas
condicdes para geracdo de partidas contabeis.

Os eventos padronizados podem ser utilizados tanto
manualmente como via integracéo de sistemas.

O evento padronizado deve permitir gerar lancamentos de
reversdo, pela inversdo das partidas contabeis inicialmente
cadastradas.

Na definicAo dos eventos padronizados o valor a ser
contabilizado pode ser resultado de célculo de outros valores também
previstos no evento.

Lancamentos. O sistema devera:

Permitir operacdo com autorizacao para a efetivacao de lotes
de langamento.

Atualizar os lotes em tempo real.
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Bloquear lotes com saldos desbalanceados.

Permitir controle dos saldos (natureza devedora ou credora,
saldo zero, balanceamento) e da movimentag&o das contas.

Permitir a entrada de dados (digitacdo de langcamentos) de
forma descentralizada.

Consistir as datas de movimentacdo quanto a validade em
dia util.

Permitir que um lote com erro de critica que ficou pendente,
seja corrigido manualmente mesmo que gerado por outro sistema.

Permitir langcamentos agendados (data futura) por periodo
parametrizado pelo gestor.

Permitir receber langamentos contdbeis de sistemas de
terceiros.

Permitir gerar os lancamentos contabeis a partir de
informacdes recebidas de sistemas externos.

Permitir que os roteiros contabeis possam ser definidos pelo
gestor contabil.

Roteiros iniciais serdo definidos pela empresa do sistema.

Tratar lancamentos recorrentes chamados de "modelos" em
formularios.

Guardar os lancamentos gerados, com a descricdo do
histérico e ndo somente pelo cédigo de historico padréo, tornando as
consultas e a emissdo do livro diario independente da respectiva
tabela de codigos.

Fechamento / Consisténcia. O sistema devera:

Permitir fechamentos diarios ou mensais para empresas
diferentes.

Permitir o fechamento de datas de movimento ser feito
parcialmente por unidades ou grupo de unidades (fiscais ou
gerenciais).

Permitir deixar datas de movimento retroativo aberto para
lancamentos e niumero de dias parametrizavel.

Gerar relatério de irregularidades (saldo incorreto,
movimentacéao indevida, saldos, etc.).

Possuir dispositivo para confrontar saldo de contas e/ou
grupo de contas “espelho”, no nivel de lote ou de balancete. (Saldo de
conta de compensagcdo Ativa deve ser igual ao saldo da
correspondente conta de compensacao Passiva).

Dispor da funcdo de conciliacdo de langamentos efetuados
em conta Transitéria e o controle se o saldo ficou zero ao final do
movimento.

Permitir simulacéo de fechamento de balanco.

Permitir reprocessamento sem volta de backup.

Permitir o fechamento de balango e balancete em separado.

Bloquear temporariamente o uso do sistema visando
procedimentos extraordinarios de manutencdo ou extracdo de
relatérios.
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Permitir que os lancamentos futuros (datas posteriores ao fim

do periodo) sejam agendados e figuem pendentes até que a data seja
processada.

Possuir fungdes de integracdo com sistemas de terceiros.

Possuir processo de controle para que os lotes gerados por
outros sistemas integrados, ndo sejam absorvidos indevidamente
mais de uma vez.

Dispor de apuracdo de resultado nos balancos
automaticamente sob comando da area contabil.

Conter campo no cadastro de contas para identificar aquelas
representativas de despesas, receitas e patrimoniais.

Conter tela especifica para registro dos langcamentos de
balanco.

Identificar de forma distinta os lancamentos de encerramento
de balanco, sendo possivel extrair o balancete de verificacdo na
mesma data base sem considerar os langamentos de fechamento.

Importar dados de saldos para abertura de curto e longo
prazo para efeito do balancete mensal, até 90 dias e > 90 dias.

Importar dados de saldos para abertura de curto e longo
prazo para efeito do balancete semestral, até 360 dias para o
circulante e > 360 dias para ndo circulante.

Contabilizacdo automatica do IOF normal / complementar
sobre operac6es de crédito.

Importar arquivos do patrimonio dos fundos para a AGE.

Gerar arquivos com saldos invertidos para conciliacdo
mensal.

Apuracao de IRPJ/CSLL automatica.

Emisséo de DARFs pelo contas-a-pagar.

Outras Funcionalidades / Entidades Externas. O sistema devera:

Dispor de mdédulo ou funcfes especificas para montagem de
base de calculo de impostos.

Montar e gerar as bases para os livros fiscais como LALUR
(IRPJ) e (PIS e COFINS), ISSQN etc.

Possuir dispositivo para geracdo de arquivos de balanco,
receitas e ISS recolhido, para atender exigéncia de Prefeituras.

Permitir que o balancete de verificacdo possa ser gerado a
gualquer momento em uma data determinada, qualquer dia do més e
nao somente para periodo mensal.

Dispor de interface para gerar arquivo (balancgo, balancete,
destinado ao BACEN, para montagem de balanco consolidado
conforme requerido).

Permitir que a rotina de apuracao de resultado nos balancos
seja feita automaticamente sob comando da area contabil.

A solucado para controle do ECD (Escrituracdo Contabil
Digital) devera atender a IN RFB 787 e contemplar a geracdo do
arquivo a ser enviado a Receita Federal do Brasil, nas formas de
escrituragdo, denominadas: Livro Diario (sem escrituracdo auxiliar) e
Livro Balancetes Diéarios e Balancos.
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Gerar arquivo de EFD REINF.

Gerar arquivo de SPED Contribuicdo-PIS/COFINS, para
Receita Federal conforme leiaute existente; e demais SPED’s ou
outros arquivos criados pela Receita Federal do Brasil.

Gerar arquivos do SAGRES (RECON) para envio ao TCE,
conforme layout definido.

Atualizacbes autométicas dos layouts e alteragbes da
Receita Federal, TCE, Prefeitura e outros orgaos.

Contabilizacdo automatica de folha de pagamento.

Contabilizacdo de IOF Normal/Complementar.

Emissé&o DARF para tesouraria e contas a pagar.

Importar arquivo Patriménio FUPES-PE para AGE.

Criticar contas com saldos invertidas para conciliagdo
mensal.

Apuracdo de IRPJ e CSLL automético.

Demonstragcfes semestrais.

Geracdo de arquivo da carteira por Rating e atividade
econdmica para as notas explicativas do balanco.

Contabilizacéo automatica dos repasses
BNDES/FINEP/BNB.

Segregacdo dos saldos da carteira de crédito para o 4010
analitico.

Segregacdo semestral para circulante e ndo circulante dos
saldos da carteira de crédito.

Salvar automaticamente razGes e balancetes como backup
mensais.

4.9.4

Sistema de Relatérios e Consultas.

Para os Relatérios e Consultas, o Sistema devera:

Atender plenamente aos requerimentos legais do BACEN quanto
aos relatérios e mapas estatisticos de operacbes de crédito de
empresas financeiras (Exemplos: CADOC-4010 e 4016) e outros
normativos exigidos pelo legislador.

Geracdo de demonstracdes semestrais (Balanco Patrimonial,
DRE, DMPL, DFC).

Permitir consultas em tempo real de planos a qualquer nivel.

Permitir consultas a contas com irregularidades.

Identificar grupos ou associac¢des de contas visando filtra-las para
emitir relatorios extratos de grupos de contas.

Gerar relatorio de irregularidades (saldo incorreto, movimentacéo
indevida, saldos, etc.).

Possuir dispositivo para confrontar saldo de contas e/ou grupo de
contas “espelho”, no nivel de lote ou de balancete. (Saldo de conta de
compensacao Ativa deve ser igual ao saldo da correspondente conta
de compensacao Passiva).

Permitir a emisséao retroativa de relatérios e posices a qualquer
data.
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Emitir todos os relatérios e documentos baseados nos dados
contabeis previstos no COSIF.

Permitir a parametrizacdo dos documentos do COSIF.

Gerar os relatérios de verificacdo (balancete, diario geral, razéo)
gue possuem criticas, tais como:

Saldos desbalanceados.

Saldo diferente de zero.

Saldo com natureza diferente da definida.

Movimento desbalanceado.

Historico inexistente.

Saldos incompativeis.

Emitir os livros oficiais (balancetes finais, diarios e razao,
termo de abertura e encerramento), se existirem divergéncias ou lotes
pendentes. Como o processo é controlado, devera inclusive haver a
possibilidade de emitir relatério se ocorrer alteracdo de saldos e
movimentos posterior a emissédo dos livros.

Emitir os livros oficiais (balancetes finais, diarios e razéo,
termo de abertura e encerramento) em formato de Midia Digital.

Permitir a emissdo de todos os relatérios retroativos, sem
volta de backup.

Além dos principais relatérios legais que devem ser gerados
pelo sistema, sdo exigidos para uma Agéncia de Fomento os relatorios
previstos pela Circular n° 3.402 de 28.08.2008, que dispdem sobre a
remessa de demonstragcdes financeiras e sua periodicidade ao
BACEN, conforme a periodicidade estabelecida pelo 6rgao regulador.

4.10 Moédulo de Risco

4.10.1 Central de Riscos — BACEN

Atender plenamente as exigéncias referentes a Central de Riscos.

O sistema devera permitir a verificacdo de regras do BACEN.

O sistema devera possuir funcionalidade de modo que as informacdes
também possam ser consultadas nos relatérios existentes no sistema.

Gerar documentos legais: DLO, DDR, DRM, DRL de acordo com as
devidas instrucdes de preenchimento constantes do site do Banco
Central www.bcb.gov.br, com a possibilidade de selecionar qual
organizacdo deverdo prestar as devidas informacoes.

O sistema devera manter atualizados os leiautes com as instrucdes de
preenchimento dos documentos de acordo com as datas bases de
envio.

O sistema devera atender integralmente as exigéncias legais,
disponibilizando ferramentas gerenciais de controle e analise.

O sistema devera estar integrado com os demais modulos.

Permitir a exportacdo de consultas / relatérios para planilhas
eletrbnicas para manuseio dos dados.

Validar os CADOCs gerados com o BACEN antes do envio do arquivo
ao mesmo, através de validador disponibilizado pelo BACEN.

Permitir o fechamento dos CADOC entre si, conforme regras do
BACEN.
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Sistema de Riscos de Mercado, Crédito', Liquidez e Capital

O médulo de gestao de risco deve ser capaz de atender a todas as
resolucdes e circulares do CMN e divulgadas pelo Banco Central do
Brasil que tratem de risco de mercado, gestao do risco de crédito, risco
de liquidez e risco de capital:

Risco de Mercado

Permitir segregar a carteira de negociacdo da carteira de n&o
negociacao.

Calcular o VaR paramétrico com parametros definidos pelo
usuario (horizonte de tempo, nivel de confianga, etc.)

O calculo das correlacdes e volatilidades (desvio padrao e
EWMA).

O célculo e decomposicdo em fatores de risco o valor da
Marcacao a Mercado - MTM (Mark-to-Market) de um portfdlio.

O calculo do Value at Risk (VaR), através de metodologia:
VaR paramétrico.

Permitir simulagdes do VaR.

A criagdo de cenarios de stress, com calculo da perda sobre
o0 portfolio.

Realizar analise de descasamento de moedas e
indexadores.

O calculo do “duration” e "duration" modificada das carteiras.

A validacado dos modelos de VaR através de Back-Test.

Permitir a criacao de carteiras andlise de risco por produto.

A criacdo, por meio de interpolacédo exponencial, a partir dos
dados de mercado importados, as diversas curvas em formato de
estrutura a termo (juros, indexadores e cupons de precos e moedas).

O armazenamento das curvas, em formato de séries
historicas.

Risco de Crédito

Estimar perda associada ao Risco de Crédito.

O calculo do “duration” e "duration" modificada das carteiras.

A criacao de cenarios de stress, com calculo da perda sobre
o portfélio associadas ao risco de crédito.

Calcular probabilidade de default (PD).

Calcular perda dada o default (LGD).

Calcular exposicao no default (EAD).

A validacdo dos modelos de perda estimada através de Back-
Test.

Permitir criacdo de cenarios de carteiras ficticios.

Calcular matriz de migragéo de rating.

Permitir a criacdo de carteiras andlise de risco de crédito (por
atividade econbmica, area geografica, fatores de risco, por valores de
exposicao, etc.).

Calcular matriz de correlagéo.

Risco de Liquidez
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O sistema deve apresentar fluxo de caixa diario com
horizonte de tempo definido pelo usuéario.

O fluxo de caixa deve conter todas as operacoes ativas e
passivas, inclusive despesas administrativas.

O fluxo de caixa deve ser apresentado individualizado por
item no ativo/passivo e consolidado.

O sistema deve permitir a parametrizacdo de liquidez
minima.

Permitir criacdo de cenarios de stress com multiplas
variaveis.

Risco de Capital

O sistema devera apresentar relatérios com indicadores de
gestdo de capital tais como: PR nivel 1, indice de basiléia, RWA,
parcelas do RWA, Rban, capital principal, etc.

O sistema devera realizar cenarios de projecao de capital de
acordo com parametros previamente inseridos.
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‘ 29. ANEXO 2 - MODELO DE PROPOSTA

SOLICITACAO DE COTACAO DE PRECOS DE PRODUTOS/ SERVICOS
Clique ou toque aqui para inserir o texto., de de 20

Empresa:Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Descricdo do produto/servico:

Discriminacgéo de Valores:

ITEM DESCRICAO

Implantagéo Valor: R$: Clique ou toque aqui para inserir o texto.
(inclui Implantacéo, Migragéo,
Customizagéo e Instalacao) Descricdo: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Valor: R$: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Licenca de uso — , ; - .
Descrigdo: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Valor: R$: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Treinamento — - - - -
Descricdo:Clique ou toque aqui para inserir o0 texto.

Customizagdes Valor: R$:Cligue ou toque aqui para inserir o texto.
(sob demanda) Descricdo:Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Suporte Téchico/ Valor: R$:Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Manutencao Descricao: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Validade da Proposta: __ /[
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30.ANEXO 3—-MODELO DE CRONOGRAMA FiSICO

Atividade Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05

SEMANAS 1.2:345:11:2:3:45:1:12:3:4:5:1:2:3:4:5:1:2:34:5:1

Migracéo base

Instalacdo sistemas

Treinamento + implant. -
empréstimo e cadastro

Treinamento + implant. -
tesouraria, empréstimo,
cobranca

Treinamento + implant. -
contabilidade e informes
legais

Treinamento + implant. -
gestdo de documentos e
gestdo do imobilizado

Treinamento + implant. -
informes legais e
orgcamento

Treinamento + implant. -
compliance erisco

Treinamento + implant. --
analise de crédito, garantia

Treinamento + implant. - ........

Paralelo - OPERACAO
ASSISTIDA

Producao/After Care ~
ENTRADA EM PRODUCAO

Recife, 01 de outubro de 2020.

Processo n°030/2020 - Pregao Eletrénico n° 007/2020 — Licenciamento de uso de Software
Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A — AGE 90



Secretaria d s — GOVERNO DO ESTADO
Traba|hif Emplregg ‘ ,‘ PEHNAMBUCO

e Qualificagao

' Agéncia de

a e ‘ Empreendedorismo
g de Pernambuco

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO.

MATRIZ DE RISCO

o Impacto/ Probabili Proyidéncias_Para Rgsponsabi
Evento Descrigao A dade/ Minimizar/ Evitar a lidade do
Consequéncia a .
Impacto Ocorréncia risco
o Realizagdo  de o contrataco de Selecao dos
Avallac_;ao gvallagao servico que nao colaboradores / gestores
Inconsistente Inconsistente do atenda as Risco baixo com conhecimento AGE
do servico aser | sistema durante .
contratado 0 processo de necessidades da completo .dos processos
contratacéo AGE a serem sistematizados
Reunido com gestores
para  definicdo  dos
e Contratagdo de um requisitos de cada area
sistema que nao conforme  necessidade
atende plenamente de seus trabalhos.
as necessidades da Levantamento de
Possibilidade de @ “CE _ requisitos realizados de
levantamento * Necessidade de forma multisetorial,
das realizacdo de novo seguindo o fluxo dos
Especificacs especificagdes processo para processos e
ini%?r?plg?;ac?os incompletas dos  contratag&o do SN interdependéncia  entre AGE
requisitos. requisitos sistema que atenda eles
necessarios ao e Retrabalho Distribuig&o,por area, da
plenp ¢ Insatisfacdo das compilacao dos
funcionamento dreas quanto ao requisitos  requeridos
do sistema sistema entregue pelos gestores para
¢ Conflitos internos de revisdo e confirmagéo
responsabilizacdo do das informacdes,
sistema ineficiente. mediante  assinaturas,
. bem como a
responsabilizacdo pelo
mesmos
e Baixa produtividade
durante a execugéo Realizacdo da prova de
do servico; conceito (PoC) com a
¢ N&o atendimento aos aplicagéo da matriz de
6rgaos reguladores avaliacéo, com
Possibilidade d95 e Restricdo na criacio participagéo dos
Entrega do ;E;?;:znrrgjs ngg de linhas de crédito gestores dos médulos.
servico em o Possibilidade de erros ; Definir previamente | CONTRATAD
acordo com o . Risco Alto ~
desacordo com solicitado no de célculos dos operagdes completas e A
o especificado. L o de = financiamentos, complexas para
Referéncia. renegociacoes, realizagdo da prova de
repasses conceito
e Criagdo de controles Definicdo da criticidade
paralelos dos requisitos X peso na
dependentes de PoC
usuarios
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e Ndo conclusdo do
processo antes do
término do atual
contrato
¢ Necessidade de
realizacdo de TAC e Inclusdo de clausula
com 0 atual contratual com previsao
fornecedor de penalidades;
e Baixa produtividade e Acompanhamentodiario
durante a execucédo dos servicos a serem
Entrega de E:rt\r/?gaf ge do servico; implantados
servigo fora do o Tora G0 o Nso atendimento aos Risco e Comunicagdo CONTRATA
prazo estipulado Lo .
prazo no  termo  de 6rgéaos reguladores Moderado tempestiva ao DA
estipulado. referéncia e Restricdo na criagdo fornecedor para devida
de linhas de crédito correcao
o Possibilidade de e Aplicacdo de todos o
erros de célculos dos processo de fiscalizagéo
financiamentos, estabelecidos no termo
renegociacoes, de referéncia
repasses
e Criagcdo de controles
paralelos
dependentes de
USUArios
e Fiscalizacdo  semanal
dos servigos contratados
e Descumprimento das a partir dos relatérios de
Néo obrigag6es pela atendimentos x SLA
acompanhament  cniratada e Comunicagéo
Ealhg . ha 0 tempestivo dos | Servigcos executados Risco tempestiva ao
fiscalizagdo do | contratos e da . . . AGE
contrato prestacio  dos em mconformldqde Moderado fornec?dor para devida
servigos com o0 estabelecido correcao
oferecidos no termo de e Aplicagéo de todos o
referéncia processo de fiscaliza¢éo
estabelecidos no termo
de referéncia
Atrasos nos .
pagamentos ao ° Desgontlnmdade do
fornecedor servigo do fornecedor
contratado  por devido a e Apresentacdo de todas
Atrasos no | inadimplemento incapacidade . as obrigacdes a serem
pagamento do : das cf)brigac;ﬁes financeira de suportar E;Sigg atendidas pela CONI;EATA
fornecedor legais a equipe sem o contratado no Termo de
contratuais devido pagamento referéncia e no contrato
relacionados a o Atrasos nas entregas
r_egularldade programadas
fiscal
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ANEXO lI
DECLARACAO
A empresa , Inscrita no CNPJ/MF sob o nOQOO por  seu
representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n°® , expedida
pelo(a) , cadastrado no CPF/MF sob o n°

DECLARA, para fins de direito, na qualldade de Proponente da Licitac&o instaurada na Agéncia de Fomento
do Estado de Pernambuco S.A - AGE, Processo n° N° 030/2020, na modalidade de Pregédo Eletrbnico N°
007/2020, que tomou conhecimento de todas as informac¢des para o cumprimento das obrigagdes que
constituem objeto da presente licitagdo.

Por ser a expressédo da verdade, firma a presente. Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A (NOME DA EMPRESA) , CNPJ/MF n°
(ENDERECO COMPLETO) ,  participante  do
Pregéao Eletronico N° 007/2020, Processo N° 030/2020, DECLARA, para fins de direito, na qualidade de
Proponente da Licitacdo instaurada na Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A - AGE, sob

as penas da lei e para fins do disposto no artigo 3°, da Lei Complementar n°® 123/2006, que:

a) se enquadra como MICROEMPRESA (ME), EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP);

b) areceita bruta anual da empresa néo ultrapassa o disposto nos incisos | (ME) e Il (EPP) do artigo 3°,
da Lei Complementar n° 123/2006;

c) n&o tem nenhum dos impedimentos do § 4°, do artigo 3°, da mesma lei, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura, nome e numero do CPF do declarante.

OBSERVACAO:

Apresentar junto com a declaracéo Certiddo expedida pela Junta Comercial, em data posterior ao arquivamento do
ultimo balanco exigivel, atestando enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nas
condicdes fixadas pela Lei Complementar N° 123/2006 e na Instru¢do Normativa N° 38, de 02 de marc¢o de 2017,
do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREI ou Certidao de Registro Civil de Pessoas Juridicas/
Declaragdo de Enquadramento, expedida pelo Cartério da sede da ME ou EPP, com expressa mencgédo a Lei
Complementar N° 123/06.
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA
Empresa:Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Descricdo do produto/servico:

Valor Global:

R$
(Valor Global por extenso)

Discriminacgéo de Valores:

ITEM | DESCRICAO

Implantac&o Valor: R$: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

(inclui Implanta¢éo, Migracgéo,
Customizacdo e Instalagéo) Descrigdo: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Valor: R$: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Licenca de uso — ; ; - .
Descri¢éo: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Valor: R$: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Treinamento — - - ; ;
Descricdo:Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Customizacdes Valor: R$:Clique ou toque aqui para inserir o texto.

(sob demanda) Descric&o:Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Suporte Técnico/ Valor: R$:Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Manutencao Descricao: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Validade da Proposta: __ /__/

DADOS DA PROPONENTE

NOME:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ/MF Ne: E-MAIL

BANCO: AGENCIA N°: CONTA Ne:
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ENDERECO COMPLETO:
TELEFONES: _ FAX:
VALIDADE DA PROPOSTA (NAO INFERIOR A 120 DIAS):
PRAZOS DE EXECUCAO (NAO SUPERIOR A 12 MESES):

DECLARAMOS QUE NAO ESTAMOS IMPEDIDOS DE PARTICIPAR DE LICITACAO EM QUALQUER ORGAO
OU ENTIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA OU INDIRETA DE QUALQUER DAS ESFERAS DE
GOVERNO.

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA DE
FOMENTO DOESTADO DE PERNAMBUCO S.A E,
DO OUTRO LADO, A EMPRESA ... , EM
DECORRENCIA DA REALIZACAO DE LICITACAO
NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N°
007/2020, PROCESSO N° 030/2020.

Por este instrumento de Contrato, AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE PERNAMBUCO S.A.,
pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de sociedade de economia mista, com nome
de fantasia de “AGENCIA DE EMPREENDEDORISMO DE PERNAMBUCO?”, identificada pela sigla
AGE, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 13.178.690/0001-15, com sede na Avenida Engenheiro Domingos
Ferreira, n° 467, 8° andar, Edf. Empresarial Moura Dubeux, CEP 51.011-051, Pina, Recife/PE, neste ato
representada por seu Diretor Administrativo Sr. Elly Anderson Teodosio da Silva, brasileiro, casado,
advogado, inscrito no CPF/MF sob o n° 046.741.884-58, portador da cédula de identidade n° 5.984.034
SDS/PE, residente e domiciliado na cidade do Recife/PE, e por seu Diretor Financeiro e de Planejamento
e Controle Sr. Eduardo Luiz Almeida de Queiroz, brasileiro, casado, economista, inscrito no CPF/MF
sob 0 n°®022.560.504-08, portador da cédula de identidade n°® 4.574.182 SSP/PE, residente e domiciliado
na cidade do Recife/PE, residente e domiciliado na cidade do Recife/PE, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado a empresa ...... , inscrita no CNPJ/MF sob o n° ...... ,
estabelecida na ........ n° ..., bairro, cidade, estado, representada neste ato por seu
diretor/sécio/administrador, Sr. (qualificacdo e endereco completos), doravante designada
simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrarem o presente Contrato, mediante
as seguintes Clausulas e condi¢cdes, que mutuamente outorgam e estabelecem, e ainda pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos desta Estatal; pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;
pela Lei Federal n®13.303, de 30 de junho de 2016; pela Lei Estadual n® 12.525, 30 de dezembro de 2003
e suas atualizagOes; pela Lei Estadual n® 12.986, de 17 de margo de 2006; Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracbes, aplicando subsidiariamente, no que couber, as
disposic¢des contidas no Decreto Estadual n° 32.539, 24 de outubro de 2008, e na Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, demais tudo de acordo com o Processo em tela, devidamente homologado pela
autoridade superior, em XX. XX. XXXX.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos
técnicos especializados de licenciamento de uso de software destinado a prover solu¢des integradas
nas areas de Atendimento, concessao e acompanhamento de crédito, cobranca administrativa, gestao
e o controle financeiro das operac¢des de crédito, informes legais e risco (mercado, crédito, liquidez e
capital), normativos BACEN, gestao financeira e contabil, gestdo de patrimonio, financeiro e gestdo de
contratos para atender as necessidades da AGE, conforme especificacfes constantes no Termo de
Referéncia, Anexo | — do edital em epigrafe.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAQ

2.1 S&o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo licitatorio relativo ao
presente instrumento contratual e todos 0s seus anexos, a proposta de precos e documentos
habilitatorios.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA ovalorde R$ .................. (....), conforme valores
constantes na proposta apresentada pela CONTRATADA: (Reproduzir a proposta da CONTRATADA)

3.2 O pagamento sera efetuado na forma prevista neste Contrato;

3.3 A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, fiscais e tributarios resultantes da execuc¢éo deste contrato;

3.4 O pagamento a CONTRATADA, referente aos servigos previstos na Clausula Primeira, sera
realizado em conformidade com a execugdo dos servigcos, com o previsto no Edital, em seu Anexo I,
Termo de Referéncia, e no presente instrumento.

35 Caso solicitado, a CONTRATADA devera comprovar o recolhimento de todos os encargos e
contribuicbes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social), referentes ao
pessoal alocado para o cumprimento dos servigcos deste contrato.

3.6 O (a) Gestor (a) e o (a) fiscal designados (as) pela CONTRATANTE, juntamente com o Diretor
da area competente, verificardo a qualidade e a quantidade dos servigos executados, e apds a constatacao
positiva, atestara a(s) guia(s) de servigo(s) e a(s) Nota(s) Fiscal(is) e, logo em seguida, solicitara o
pagamento ao setor competente da Diretoria responsavel pelo pagamento da CONTRATANTE.

3.7 O pagamento devido a CONTRATADA seré& efetuado em moeda corrente nacional, em até 10
(dez) dias uteis, contados da apresentacédo da Fatura ou Nota Fiscal, a qual devera ser conferida e
atestada pelo(a) Gestor(a) e pelo(a) Fiscal do Contrato.

3.8 A CONTRATADA apresentara Nota Fiscal/Fatura na sede da CONTRATANTE, localizada na
Av. Engenheiro Domingos Ferreira, n° 467, 8° andar, CEP 51.011-051 Recife/PE, que a encaminhara
ao Gestor deste Contrato para aprovagdo em no maximo 05 (cinco) dias uteis.

3.8.1 Em caso de irregularidade na apresentacéo, o prazo de pagamento sera contado a partir da
data de reapresentacdo da documentacao devidamente regularizada e o pagamento sera efetuado sem
alteracao do valor.

3.8.2 A CONTRATANTE fara todas as retencgdes legais previstas, quanto aos tributos incidentes e
em especial as relativas a Seguridade Social, nos termos da Lei Federal n® 8.212, de 24 de julho de 1991
e suas atualiza¢des, combinadas com o Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 e demais legislacdes
pertinentes a matéria.

3.9 A CONTRATANTE néo se obriga a realizar o valor total contratado e ndo cabe a CONTRATADA
o direito de exigir qualquer tipo de reparacdo, dessa forma, fica reservado a Agéncia de Fomento do
Estado de Pernambuco S.A. o direito de, ao seu critério, utilizar ou ndo a verba prevista.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

4.1 Osrecursos financeiros para fazer face as despesas do presente Contrato correrdo por conta dos
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recursos préprios da CONTRATANTE.
LA LA QUINTA — DOS PRAZOS DE EXE AOQ E DE VIGENCIA

5.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da homologacao da implantacéo
do sistema, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, ndo excedendo o limite de 5 (cinco) anos,
nos termos do art. 71, da Lei n®13.303/16.

LA LA SEXTA - DO REA TE

6.1 Este Contrato podera ter seu valor revisto, a titulo de reajuste, apds o transcurso de 12 (doze)
meses da data de apresentacao da proposta, conforme previsto na Lei Estadual n® 12.525/2003, e suas
atualiza¢cbes, obedecendo ao Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor — IPCA.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAQ FINANCEIRA

7.1 Em caso de atraso de pagamento, motivado pela CONTRATANTE, os valores a serem pagos,
serdo atualizados financeiramente, calculados pelo mesmo indice da atualiza¢do previsto no item 6.1
deste instrumento, desde a data final de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento,
ressalvada a responsabilidade da CONTRATADA,;

7.2 A atualizacgéo financeira prevista nesta Clausula sera incluida em Nota Fiscal/Fatura, expedida
para tal fim e distinta da dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Além das obrigagdes descritas no Termo de Referéncia, Anexo | ao Processo em questao,
obriga-se ainda a CONTRATADA a:

8.1.1 Fornecer os servigos de acordo com as especificacdes técnicas constantes do edital, e do
presente Contrato, nos locais determinados, nos dias e nos turnos e horarios de expediente da
CONTRATANTE;

8.1.2 Zelar pela boa e completa execucéo do Contrato e facilitar, por todos os meios ao seu alcance,
a ampla acao fiscalizadora dos prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo, prontamente,
as observacdes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

8.1.3 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente da
CONTRATANTE, quanto ao objeto deste contrato;

8.14 Comunicar a CONTRATANTE, qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do
Contrato;

8.15 Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua
culpa, ou em consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagédo ou
interrupcdo do fornecimento contratado, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE
ou ainda por caso fortuito ou for¢ca maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apés a sua ocorréncia;

8.1.6 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitag&o;

8.1.7 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticoes
competentes, necessarias a execucao do Contrato;

8.1.8 Efetuar, pontualmente, o pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir
sobre as suas atividades e/ou sobre a execucao do objeto do presente Contrato, bem como observar e
respeitar as legislacdes federal, estadual e municipal, relativas ao objeto contratado;
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8.1.9 Adimplir os fornecimentos exigidos pelo edital e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execucéao deste Contrato;

8.1.10 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descricdo dos bens,
indicacdo de sua quantidade, preco unitério e valor total,

8.1.11 Atentar para as disposi¢cfes constantes no Termo de Referéncia, inclusive quanto aos prazos
de atendimento e demais indicadores de qualidade.

8.1.12 Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto
contratual, destacadamente as despesas de viagens e impostos.

8.1.13 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, acidentarias e
previdenciarias que incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto a CONTRATANTE,
inclusive transporte, alimentacdo e hospedagem que se facam necessarios.

8.1.14 A CONTRATADA devera manter sigilo de quaisquer informacfes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucédo do objeto, sem autorizacdo por escrito da CONTRATANTE.

8.1.15 Prestar os servigos, quando necessario, no endereco da AGE ou em novo endereco definido
posteriormente dentro da Regido Metropolitana do Recife.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Além das obrigacdes descritas no Termo de Referéncia, Anexo | ao Processo em questao,
obriga-se ainda a CONTRATANTE a:

9.11 Realizar os pagamentos, conforme disciplinado neste Instrumento, na proposta da
CONTRATADA e no Edital do Processo em questao;
9.1.2 Fiscalizar a execucao dos servicos prestados pela CONTRATADA, mediante Gestor

designado pela CONTRATANTE, comunicando eventuais falhas ou deficiéncias apresentadas na
execucgdo do objeto;

9.1.3 Notificar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com
0 objeto do Presente Contrato, tais como eventuais imperfei¢cdes, fixando prazo para sua correcao;

9.14 Efetuar a programacéo dos servigos a serem executados pela

CONTRATADA,;

9.1.5 Indicar, formalmente, o Gestor e o Fiscal para acompanhamento da execucgao contratual;
9.1.6 Encaminhar a liberacdo de pagamento da fatura da prestacao de servicos aprovada;
9.1.7 Proporcionar todas as facilidades possiveis visando a realizagdo dos servigcos
especificados;

9.1.8 Fornecer, a CONTRATADA, os elementos indispensaveis ao cumprimento do

Contrato, dentro de, no maximo, 10 (dez) dias, contados da assinatura;

9.2 A fiscalizacdo sera realizada em conformidade com a execucédo dos trabalhos, a partir da
autorizacdo de inicio dos mesmos, de acordo com 0S pregos unitarios apresentados pela
CONTRATADA;

9.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da

CONTRATADA relacionados aos servigos, como danos e prejuizoscontra terceiros, multas e outros que
sejam devidos, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

101 A CONTRATADA que, deixar de entregar documento exigido ou apresentar documentacéo
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falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com a CONTRATANTE pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo de multa de até
30% (trinta por cento) do valor deste Contrato e demais cominac¢fes legais, especialmente as sancdes
previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital em tela.

10.2 Nenhuma sanc¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo;

10.3 A contagem do periodo de atraso na execuc¢ao dos ajustes sera realizada a partir do primeiro
dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagéo;

104 Em caso de comprovacgao de que o servigo prestado difere em qualquer aspecto do servigo
contratado, a CONTRATANTE poderé exigir a correcao, sem qualquer 6nus para si, e ainda devera ser
ressarcida de quaisquer prejuizos que a méa prestacao do servico tenha causado.

105 A inexecucdo total ou parcial do objeto licitado sujeitar4 a empresa as seguintes penalidades,
assegurados o contraditério e a ampla defesa:

10.5.1 Adverténcia, nos casos de menor gravidade:

10.5.1.1 Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados
mensalmente durante a vigéncia do contrato para fins da aplicacdo das penalidades previstas,
gue poderao evoluir para a multa:

Faixa e
Pontuaga
o Penalidade por ponto negativo dentro da
(Ocorrénci faixa
as
mensais)
. Adverténcia por notificagdo e ressarcimento
Até 03 . .
financeiro, quando couber.

105.2 Multa,nas seguintes hipéteses:

10.5.2.1 Pelo atraso na prestacdo do servi¢co, em relagdo ao prazo estipulado: 1% (um por cento)
do valor da contratacao, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

10.5.2.2 Pela recusa em realizar o servico, caracterizada em 10 (dez) dias apds o vencimento do
prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor global da contratagéo;

10.5.2.3 Pela demora em corrigir falha na prestacdo do servigo, a contar do segundo dia da data da
notificacdo: 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da contratacdo, por dia decorrido, até o
limite de 10% (dez por cento);

10.5.2.4 Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na prestacdo do servigco, entendendo-se
como recusa o servi¢co nao efetivado nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da notificacao:
10% (dez por cento) do valor da contratagao.

10.5.2.5 Multa de 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado sobre a respectiva
etapa do servico de implantacéo;

10.5.2.6 Multa de 0,1% (um décimo por cento) por més de atraso, calculado sobre a respectiva
etapa do servico de implantacéo;

10.5.2.7 Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre a respectiva etapa do servico de implantacgao,
por més, até o limite de 10 (dez) meses, no caso de atraso superior a 90 (noventa) dias.
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10.5.2.8 Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso,
até o limite de 5% (cinco por cento), no caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos
servicos de Manutencdo e Evolucdo Tecnolégica do Sistema de Gestdo, Suporte Técnico as
Solucdes Implementadas, Treinamentos;

10.5.2.9 Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, apés decorridos 05

(cinco) dias de inadimpléncia, a juizo da Administragéo;

10.5.2.10 Multa compensatdéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia, incidente sobre
o valor do(s) item (s) que se encontre (m) inadimplente(s), contado a partir do 6° (sexto) dia de
inadimpléncia, limitada ao percentual méximo de 10% (dez por cento).

10.5.2.11  Sempre que houver ocorréncias consideradas em ndo conformidade na execugao dos
servicos pela CONTRATADA, estas estardo passiveis de penalizacdo. Uma notificacdo a
empresa CONTRATADA ser4 efetuada independente da aplicacdo de multa;

10.5.2.12  As penalidades serédo aplicadas caso a CONTRATADA néo forneca a solugdo no tempo
previsto, considerando-se também a gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo previstas
desde a simples notificagdo até a multa pecuniaria,;

10.5.2.13 A cada ocorréncia, registrada através de notificacdo, resultante de erro ou falha na
execucdo de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se configure sua
culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 01 (um) ponto negativo na
avaliacdo da empresa CONTRATADA,

10.5.2.14 Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados
mensalmente durante a vigéncia do contrato para fins da aplicagdo das penalidades previstas
de percentual redutor limitado até 10%, de acordo com a tabela abaixo:

Faixa de
Pontuacéo

(ocorréncias
mensais nao
solucionadas no
tempo
determinado)

Penalidade por ponto negativo
dentro da faixa

01 (severidade 1)

03 (severidade 2 a
5)

Reducdo de 3% sobre o valor do
faturamento total da CONTRATADA
no més da ocorréncia e ressarcimento
financeiro, quando couber (*).

02 (severidade 1)

04 (severidade 2 a
5)

Reducdo de 4% sobre o valor do
faturamento total da CONTRATADA
no més da ocorréncia e ressarcimento
financeiro quando couber (*)

Acima de 02

(severidade 1)

Acima de 04

(severidade 2 a 5)

Reducdoconforme as ocorréncias
mensais de até 10% sobre o valor do
faturamento total mensal da
CONTRATADA, no més da
ocorréncia e ressarcimento
financeiro, quando couber (*), Distrato
parcial, total ou rescisdo contratual
sem Onus para a CONTRATANTE,
caso a frequéncia das ocorréncias
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atrapalhe ou |mp035|b|I|tem a
operacionalizacdo da Agéncia.

(*) conforme previsto nas INs n°® 02 e 04 /SLTI/MP.

10.5.2.15 Mensalmente, o gestor do contrato pela CONTRATANTE e o representante da
CONTRATADA fardo a compilacdo dos pontos negativos para o periodo, analisando a
documentacdo comprobatéria dos servigos e, quando couber, a penalidade sera aplicada, ndo
havendo cumulatividade de valores para os meses subsequentes;

10.5.2.16 As ocorréncias passiveis de notificacdo e multasdo as seguintes:

Iltem Descri¢ao da Ocorréncia de nao Conformidade

1 Falha de continuidade dos servicos, no prazo acordado.

Atendimento n&o integral da demanda de servigo especificada,
2 no prazo estipulado, conforme SLA e na Ordem de Servigo,
quando aplicavel.

N&o correcéo de erros decorrente da execucao dos servigos, ou
correcdo dos mesmos fora do prazo e dos termos definidos.

N&o correcdo de problema de performance decorrente da
execucao dos servicos, ou a correcdo dos mesmos fora do prazo

N&o cumprimento dos prazos definidos no cronograma conforme
5 severidade, acertado entre as partes para cada Ordem de
Servigo quando for o caso.

Recusa de produto entregue, em funcdo do desempenho
inadequado ou inobservancia da especificacdo dos chamados

6 técnicos ou ordem de servico, quando aplicavel, por ndo atender
a AGE, desde que esteja em desacordo com o escopo acordado.

7 Falhas no Sistema que venham causar prejuizo a AGE.

8 N&o atendimento de suporte aos usuarios conforme definido em

contrato e no SLA deste TR

10.5.2.17 Os casos omissos e ndo previstos neste item serdo tratados em conjunto pela AGE com
os representantes da empresa CONTRATADA e a eles serdo atribuidas as pontuacfes e
penalidades previstas nos itens acima,;

10.5.2.18 O valor das multas/reducBessera aplicado na fatura seguinte a ocorréncia.

10.5.2.19 SO serdo ressarcidos a CONTRATADA, os valores das multas aplicadas referentes as
ocorréncias relacionadas a severidade 5;

10.5.3 Suspensao temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A. por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em funcéo da natureza e gravidade da falta cometida.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ

11.1A inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato ensejara a rescisdo do Contrato, conforme
disposto nos art.s 116 a 117 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da AGE, e o previsto nos art.s
82 a 84 da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016;

11.20s casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

11.3 Na hipotese de incidéncia dos eventos sob responsabilidade da CONTRATADA, descritos na
matriz de riscos, ultrapassado o prazo de 2 (dois) dias a partir da notificacdo desta Agéncia, ndo existindo
diligéncia no intuito de solucionar a demanda apresentada, podera a CONTRATANTE proceder com a
rescisao contratual, garantida a ampla defesa e o contraditério;

11.3.1 Constatados as hipoteses de incidéncia dos eventos descritos na matriz de risco, a
CONTRATANTE notificard a empresa CONTRATADA para corrigir as falhas verificadas ou justifica-las
no prazo inferior a 2 (dois) dias;

114 A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUCESSAQ

12.1 O Presente Instrumento obriga as partes contratantes e 0s seus sucessores, que, na falta delas,
assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

131 Em havendo necessidade de acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis, e sempre nas mesmas condi¢cdes da proposta, 0s mesmos serao realizados nos moldes
do art. 113 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da AGE, desde que haja concordancia das partes;

13.2 Em ocorrendo acréscimo ao valor contratual devera ser respeitado o limite legal de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do presente contrato, conforme disciplinado no § 1° do artigo
113 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da AGE, para quaisquer de seus itens, bem como a
concordancia da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1 O presente Contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Regulamento de LicitacBes e
Contratos da AGE; pela Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016; e pelas regras no Edital do
processo em tela e seus anexos, pela proposta de precos da CONTRATADA, pela legislacéo indicada
no preambulo deste Contrato e nos casos omissos, aplicar-se-a8o os principios gerais do Direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAQ

151 Fica designado(a) como Gestor(a) deste Contrato, por parte da CONTRATANTE, o
Servidor(a),.....ccceeeeerennns , matricula......... , responséavel pelo acompanhamento e perfeito cumprimento
das obrigacdes aqui definidas e nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos da AGE;

15.2 Fica designado(a) como Fiscal deste Contrato, por parte da CONTRATANTE, o
Servidor(a),.....ccceeeeerrnnns , matricula......... , responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacéo e perfeito
cumprimento das obrigacdes aqui definidas e nos termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
AGE.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAQ

16.1 Conforme disposto no art. 51, §2°, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, o presente
Instrumento Contratual seré publicado no Diério Oficial do Estado na forma de extrato, como condi¢éo de
sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI ANTICORRUPCAQ

171 As partes declaram que estao cientes, conhecem, entendem e observam integralmente as
regras estabelecidas na Lei Federal n® 12.846, de 01 de agosto de 2013

- Lei Anticorrupc¢ao - ndo podendo oferecer, dar, se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar,
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, abstendo-se de qualquer
atividade que constitua violagdo as disposi¢cdes em lei;

17.2 A ndo observancia das partes a Lei Anticorrupcao, seja de forma direta ou indireta, quanto ao
objeto deste Contrato ou de outra forma a ele relacionada, ressalvadas as demais hipéteses de resciséao
previstas em lei, conferira a parte lesada o direito de rescindir, ficando a parte descumpridora obrigada
a eximir a parte lesada de quaisquer acdes, perdas e danos decorrentes de tal descumprimento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PROTECAO DE DADOS

18.1 A CONTRATADA est4 sujeita as obrigacbes impostas aos Processadores, de acordo com a
legislacdo e regulamentagéo de protecdo de Dados Pessoais aplicaveis, em especial, a Lei Federal
n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Proteg¢édo de Dados — LGPD”).

18.1.2 A CONTRATANTE compromete-se a obter consentimento prévio e especifico dos clientes, via
termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento.

18.1.3 CONTRATADA esta autorizada a tratar Dados Pessoais apenas quando seja formalmente
solicitado pela AGE.

18.1.4 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamaces e solicitacdes dos
Titulares de Dados Pessoais utilizados sob o amparo do presente Contrato, bem como tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais.

18.1.5 A CONTRATADA devera adotar controles técnicos, ferramentas e tecnologias necessérias para
garantir a confidencialidade e seguranca dos Dados Pessoais e cumprir com suas obrigacdes.

18.5.6 A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger 0s
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacao ou difusdo ou o
acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou I6gico) utilizado por ela para
o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca,
aos padr6es de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais
normas regulamentares aplicaveis.

18.5.7 A CONTRATANTE né&o autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento
de Dados estabelecido por este contrato.

18.5.6 Por fim, a CONTRATADA compromete-se a tomar conhecimento do teor da Politica de Protecao
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de Dados Pessoais da CONTRATANTE, disponivel no sitio eletrénico da AGE (www.age.pe.gov.br).

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

18.1 Com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as partes elegem o foro da
Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir as questdes oriundas do presente
Contrato;

18.2 A numeracado do presente instrumento, para fins de observancia da ordem cronolégica dos
contratos desta estatal, tera como marco a data de elabora¢cdo do mesmao.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado, acordado e contratado, foi lavrado o
presente Instrumento em via digital, através do Processo SEI n° XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0 qual
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Recife, XX de XXXXXX de XXXX.

P/ CONTRATANTE:

Elly Anderson Teodosio da Silva Eduardo Luiz AlImeida de Queiroz

Diretor Administrativo Diretor Financeiro e de Planejamento e
controle

P/ CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

1. 2.

CPF/MF: CPF/MF:
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ANEXO VI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00, por intermédio
do seu representante legal, Sr. (a)___, portador(a) da carteira de identidade n°

, expedida pelo(a) , cadastrado
no CPF/MF sob o n° , DECLARA, para fins de direito, na qualidade

de Proponente da Licitacdo instaurada na Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco
S.A - AGE, Processo n° 0302020, na modalidade de Pregao Eletrdnico n°® 007/2020,
declara(mos), sob as penas da lei, que até a presente data inexiste(m) fato(s)
impeditivo(s) para a sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome e identificagdo do Declarante

OBS: a presente declaracdo devera ser assinada por representante legal do Concorrente.

Processo n°030/2020 - Pregao Eletrénico n° 007/2020 — Licenciamento de uso de Software
Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A — AGE 107



T
> 3 GOVERNO DO ESTADO
s
A <

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO

. Agéncia de Secretaria do
age & Empreendedorismo Trabalho, Emprego

de Pernambuco e Qualificagao

ANEXO VI
DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ/MF sobo n°__, por
intermédio do seu representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de
identidade n° , expedida pelo(a)
, cadastrado(a) no CPF/MF sobo
ne , DECLARA, parafins

de direito, na qualidade de Proponente da licitagdo instaurada na Agéncia de Fomento do
Estado de Pernambuco S.A - AGE, Processo n° 0302020, na modalidade de Pregéao
Eletrdnico n° 007/2020, que a Proponente, seus sdcios, dirigentes ou administradores
ndo se enquadram nas vedagdes constantes do processo em tela e/ou previstos no
Regulamento de Contrata¢fes, na Politica para Transagdes com Partes Relacionadas da
AGE e na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

Por ser a expressédo da verdade, firma a presente. Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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